
I 
 

Metodologija  testa  istiskivanje marže  (dalje: MST)  donesena  je  u  srpnju  2014.  od  strane 

HAKOM‐a. U  razdoblju  između donošenja metodologije  i početka primjene MST‐a  (veljača 

2016.) HAKOM  je donio odluku1 o deregulaciji  tržišta maloprodaje širokopojasnog pristupa 

internetu. Tom odlukom ukinute su regulatorne obveze koje su do tada bile određene HT‐u, 

Iskonu  i  Optimi  kao  SMP  operatorima,  a  ukidanje  tih  regulatornih  obveza  u  bitnom  je 

izmijenilo poslovnu politiku spomenutih operatora, ali  i ostalih operatora na tržištu, vezanu 

za promotivne pogodnosti.  

Regulatorne  obveze  nadzora  pojedinačnih  cijena  usluga,  koje  su  vrijedile  do  deregulacije 

tržišta maloprodaje  širokopojasnog  pristupa  internetu,  kao  i  postojeće  poslovne  politike 

operatora koje su se odnosile na promotivne ponude navodimo u nastavku: 

 trajanje promotivnih ponuda ne smije biti dulje od dva mjeseca; 

(Trenutna situacija na tržištu pokazuje da promotivne akcije traju i do šest mjeseci.) 

 uvjeti  iz promotivne ponude ne mogu se primjenjivati dulje od  tri mjeseca od dana 

potpisivanja ugovora koji je sklopljen za vrijeme trajanja promotivne ponude; 

(Trenutna situacija na tržištu pokazuje da se uvjeti iz promotivnih ponuda primjenjuju i do 18 

mjeseci od dana potpisivanja ugovora.) 

 promotivne ponude za iste usluge ili usluge istih karakteristika ne smiju se ponavljati 

unutar  razdoblja  od  godine  dana  od  početka  promotivne  ponude  (iznimka  IPTV 

usluga – dvije ponude unutar godine dana) 

(Trenutna  situacija na  tržištu pokazuje da  se  iste promotivne ponude ponavljaju u  roku od 

mjesec dana, a na istim paketima istovremeno su moguće različite promotivne ponude.) 

 promotivne  pogodnosti  se  mogu  nuditi  i  ugovarati  samo  s  novim  korisnicima  i 

postojećim korisnicima koji ne koriste uslugu koja je predmet promotivne ponude; 

(Trenutna  situacija  na  tržištu  pokazuje  da  se  promotivne  pogodnosti  nude  i  postojećim 

korisnicima.) 

 ukupan  iznos  promotivnih  pogodnosti  u  obliku  popusta  na mjesečnu  naknadu  ili 

nekog materijalnog sadržaja ne smije prelaziti vrijednost  tromjesečne naknade koju 

bi korisnik platio za uslugu na koju se pogodnost odnosi u slučaju da je istu ugovorio 

po cijenama iz službenog cjenika operatora. 

(Najviša dopuštena vrijednost promotivnih pogodnosti određena je testom istiskivanja marže 

na način da marža mora biti pozitivna.) 

                                                            
1 srpanj 2015.  



II 
 

Budući da je metodologija testa istiskivanja marže donesena na temelju prilika na tržištu koje 

su postojale  za vrijeme  regulacije maloprodaje  širokopojasnog pristupa  internetu, HAKOM 

ovim putem poziva operatore da dostave svoje komentare u slučaju da misle da određene 

pretpostavke metodologije treba prilagoditi postojećim poslovnim politika operatora. 

Kako bi  se operatorima koji nemaju obvezu provođenja  testa  istiskivanja marže  i koji nisu 

detaljno  upoznati  sa  samim MST modelom  olakšalo  komentiranje  postojeće metodologije 

HAKOM će u nastavku objasniti neke od pretpostavki na kojima funkcionira sam model.   

Pretpostavke korištene u MST modelu: 

 promotivne pogodnosti (u vidu privremeno nižih cijena mjesečnih naknada) tretiraju 

se kao dar na jednak način kao i uređaj (besplatan ili po cijeni nižoj od maloprodajne); 

 trošak takvih darova diskontira se kroz prosječni životni vijek HT‐ovog korisnika kako 

bi se dobio mjesečni trošak po korisniku, što znači primjerice da iako se uređaj daruje 

korisnicima koji sklope ugovor s obveznim minimalnim trajanjem od 24 mj., model će 

prilikom provjere diskontirati trošak uređaja na cijeli prosječni životni vijek HT‐ovog 

korisnika; 

 prilikom testiranja samog paketa u prihodovnu stranu se uzima i naknada od ugovora 

s obveznim minimalnim  trajanjem na  koji nije primjenjiva promotivna  akcija  ili dar 

(primjerice, ako se nudi uređaj po nižoj cijeni od maloprodajne samo za korisnike koji 

sklope ugovor s minimalnim trajanjem ugovorne obveze od 24 mj., prilikom testiranja 

„prolazi“ li paket s ponuđenim darom, u mjesečni prihod po korisniku uračunat će se i 

naknada  od  ugovora  bez minimalnog  trajanja  ugovorne  obveze  kao  i  naknada  od 

ugovora s minimalnim trajanjem ugovorne obveze od 12 mj.); 

 prilikom  testiranja  novih  paketa  i/ili  pogodnosti  računa  se  prolaze  li  isti  pod 

pretpostavkom da paket  ima  samo  jednog korisnika  i/ili da  će pogodnost  iskoristiti 

samo jedan korisnik; 

 prilikom  testiranja novih paketa i/ili pogodnosti uzimaju se u obzir navike prosječnog 

korisnika najsličnijeg paketa. 

Osim  spomenutog,  HAKOM  poziva  operatore  na  komentiranje  ostalih  pretpostavki 

metodologije, odnosno MST‐a. 

Dodatno,  HAKOM  u  Privitku  2.  prikazuje  okvirni  izračun marže  pojedinog  paketa  u MST 

modelima  operatora.  (Ovdje  možete  preuzeti  dokument).



 

 

Privita

 

KLASA
URBRO
 
 
Na  tem
članko
133/12
djelatn
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

k 1. 

: UP/I‐344
OJ: 376‐11

melju  član
m  63.  Z
2,  80/13 
nosti je na

METO

     

4‐01/14‐05
1‐14‐14  

 

nka  12.  st
akona  o 
i  71/14)
 sjednici o

DOLOG

                  

5/05  

tavka  1.  t
elektron
,  Vijeće 
održanoj 3

GIJU TE

               Hr

točke  2. 
ičkim  ko
Hrvatske 
30. srpnja 

ESTA IS

rvatska regula

i  članka  1
munikacij
regulato
2014. don

TISKIVA

torna agencij
Roberta 

14.  stavka
ama  (NN
orne  agen
nijelo sljed

ANJA M

ja za mrežne d
Frangeša Mih

101

a  4.,  a  u 
N  73/08, 
ncije  za  m
deću 

MARŽE

djelatnosti 
hanovića 9 
10 Zagreb 

    

svezi  s 
90/11, 
mrežne 

 

                  



             
                 

	

1.  S

2.  S

3.  T

3.1. 

3.2. 

3.3.  E

4. 

4.1. 

4.2. 

4.3. 

4.4. 

4.5.  O

4.5.1. 

4.5.2. 

4.5.3. 

4.5.4. 

4.6. 

5.  S

5.1.  S

5.2. 

5.2.1. 

5.2.2. 

5.2.3. 

5.2.4. 

5.2.5. 

5.2.5.1. 

5.2.5.2. 

5.2.6. 

5.3. 

5.3.1. 

                        
                        

SAŽETI PRE

SVRHA JAV

TEST ISTISK

Definicija te

Preduvjeti z

Ex‐ante i ex

PRIMJENA 

Razina učin

Procjena pr

Razina grup

Maloprodaj

Ostala pitan

Izbor vele

Tretman n

Zemljopis

Tretman p

Preporuke 

SPECIFIČNO

Specifičnos

Predloženi 

Jednako i

Statički ili

Pristup po

Troškovni

Postupanj

Usluge po

Darovi .....

Odabir ve

Relevantne

Vlastiti m

                        
                        

EGLED DOKU

VNE RASPRA

KIVANJA MA

esta istiskiv

za provođen

x‐post primj

TESTA ISTIS

kovitosti op

rofitabilnost

piranja proiz

jni troškovn

nja .............

eprodajnih ul

nereguliranih

sna segmenta

promotivnih 

Europske ko

OSTI HRVAT

ti hrvatskog

pristup ......

li razumno u

 dinamički p

ojedinačnog 

i standardi ...

je s nereguli

okretnih mre

....................

eleprodajnih 

e troškovne 

režni troškov

                       
                  

S

UMENTA ...

AVE ............

ARŽE .........

anja marže

nje testa ist

ena testa is

SKIVANJA M

peratora ....

ti kroz vrije

zvoda .........

ni standardi

..................

laznih usluga

h usluga .......

acija .............

ponuda ......

omisije za N

TSKOG TRŽI

g tržišta ......

..................

činkovit ope

ristup ..........

proizvoda ili

....................

ranim usluga

eža ................

....................

usluga i zem

komponent

vi .................

          

SADRŽAJ

..................

..................

..................

..................

tiskivanja m

stiskivanja m

MARŽE .......

...................

me .............

...................

i ..................

...................

a ..................

....................

....................

....................

NGA ............

IŠTA I PRED

...................

...................

erator ..........

....................

i grupe proiz

....................

ama/dodatn

....................

....................

mljopisna seg

te koje je p

....................

      

J 

..................

..................

..................

...................

marže ..........

marže .........

..................

...................

...................

...................

...................

...................

....................

....................

....................

....................

...................

DLOŽENI PR

...................

...................

....................

....................

zvoda ...........

....................

im uslugama

....................

....................

gmentacija ....

otrebno raz

....................

           Metodol

..................

..................

..................

...................

...................

...................

..................

...................

...................

...................

...................

...................

....................

....................

....................

....................

...................

ISTUP ........

...................

...................

....................

....................

....................

....................

a ..................

....................

....................

....................

zmatrati u t

....................

logija testa istisk

.................

.................

.................

..................

..................

..................

.................

..................

..................

..................

..................

..................

....................

....................

....................

....................

..................

.................

..................

..................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

testu ..........

....................

ivanja marže 

  

 
 

.......... 1 

.......... 3 

.......... 6 

........... 6 

........... 7 

........... 8 

........ 10 

......... 11 

......... 13 

......... 16 

......... 18 

......... 21 

.......... 21 

.......... 22 

.......... 23 

.......... 23 

......... 23 

........ 26 

......... 26 

......... 30 

.......... 30 

.......... 31 

.......... 31 

.......... 34 

.......... 35 

.......... 35 

.......... 36 

.......... 36 

......... 39 

.......... 39 



             
                 

5.3.2. 

5.3.3. 

6. 

7. 

8. 

 

                        
                        

Troškovi o

Maloprod

PRIMJENA 

POPIS SLIKA

POPIS KRAT

                        
                        

originacije i t

dajni troškov

I AŽURIRAN

A I TABLICA

TICA ..........

                       
                  

terminacije ..

i ...................

NJE TESTA I

A ................

..................

          

....................

....................

STISKIVANJ

..................

..................

      

....................

....................

JA MARŽE ..

..................

..................

           Metodol

....................

....................

..................

..................

..................

logija testa istisk

....................

....................

.................

.................

.................

ivanja marže 

  

 
 

.......... 40 

.......... 40 

........ 40 

........ 42 

........ 43 



             
                 

1. Sa

Hrvatsk

dopuna

Hrvatsk

sukladn

ZEK) pro

 t

 t

s

 t

s

 t

t

 

Spomen

Hrvatsk

operato

regulato

 

U  svrhu

metodo

način  o

malopro

regulato

Uzimaju

nediskri

poboljša

Preporu

na  pake

regulato

mjeroda

 
E

               
2 ERG (09

                        
                        

žeti preg

ka agencija 

  Zakona  o

ka regulator

no Zakonu o

ovela analiz

tržišta prist

korisnike; 

tržišta javno

se pruža na

tržišta javno

se pruža na

tržišta  ma

televizijskih

nutim anali

ki Telekom d

orima  sa  z

ornu obvezu

u  provođen

ologiju testa

omogućiti  d

odajnim  trž

orne obveze

ući  u  obzir

iminacije  i 

anja ulagač

uka Europsk

etima  veza

ornih  tijela 

avnih tržišta

HAKOM sm

Efficient Op

                      
9) 07, Report o

                        
                        

gled dok

za poštu  i 

  elektronič

rna agencija

o elektronič

ze sljedećih 

tupa javnoj 

o dostupne

a fiksnoj loka

o dostupne

a fiksnoj loka

aloprodaje 

h programa 

zama  tržišt

d.d. (dalje: H

načajnom 

u nadzora m

nja  ove  obv

a istiskivanja

da  SMP  o

žištima  bud

e nadzora m

r  mjerodav

troškovnim

čkog okruže

ke komisije)

nih  usluga2

iz  zemalja 

a, HAKOM p

matra primje

perator; da

                       
on the Discuss

                       
                  

umenta

elektroničk

čkim  komun

a za mrežne

čkim komun

maloproda

komunikac

 telefonske

aciji za priva

 telefonske

aciji za posl

širokopoja

uz plaćanje

a, HAKOM 

HT) i njegov

tržišnom  s

maloprodajn

veze,  HAKO

a marže (en

peratori,  a

du  upoznat

maloprodajn

vnu  prepor

m  metodol

enja u podr

) i izvještaj B
2  (dalje:  Izv

članica  Eu

predlaže tes

erenim kori

lje: SEO), a

sion on the ap

          

ke komunika

nikacijama 

e djelatnost

nikacijama 

ajnih tržišta:

cijskoj mrež

e usluge u m

atne korisn

e usluge u m

lovne korisn

asnog  pris

e naknade).

je na  svim

vo povezano

snagom  (d

nih cijena u

OM  je  odlu

ng. margin s

ali  i  ostali 

ti  s  načino

nih cijena u

uku  Europ

logijama  u

ručju  široko

BEREC‐a ve

vještaj  BERE

ropske unij

st istiskivan

stiti test sli

a kao  teme

pplication of m

      

acije, koja s

(NN  br.  7

ti (dalje: HA

(NN 73/08

: 

i na fiksnoj 

mjesnom i/il

ike 

mjesnom i/il

nike 

stupa  (uklj

m navedenim

o društvo Is

alje:  SMP 

sluga.  

čio  revidira

squeeze tes

operatori 

m  na  koji 

sluga.  

ske  komisij

  cilju  prom

opojasnog p

zano uz pri

EC‐a),  kao 

je  (dalje:  E

nja marže pr

čno učinkov

lj  izračuna 

margin squeez

           Metodol

stupanjem 

1/14)  nasta

AKOM) je tij

, 90/11, 13

lokaciji za 

i međumjes

i međumjes

jučujući  i 

m  tržištima 

kon Interne

operator) 

ati  postojeć

t). HAKOM 

koji  se  s 

HAKOM  p

je  o  jedins

micanja  trž

pristupa  (20

mjenu testa

i  najbolju 

U)  te nacio

rovoditi na s

vitog opera

maloprodaj

ze tests to bun

logija testa istisk

na snagu  Iz

avlja  s  rad

ekom 2011

33/12, 80/1

privatne i p

snom prom

snom prom

tržište  p

odredio op

et d.d. (dalj

te  im  je 

ću  te  objav

smatra da 

njima  nat

rovjerava  i

stvenim  ob

žišnog  natj

013/466/EU

a istiskivanj

praksu  nac

onalne  spec

sljedeći nač

atora (eng. S

jne  cijene p

ndles, ožujak 

ivanja marže 

  

1 

zmjena  i 

dom  kao 

1. i 2012. 

3; dalje: 

poslovne 

metu koja 

metu koja 

prijenosa 

peratore 

e: Iskon) 

odredio 

viti  novu 

će na taj 

tječu  na 

zvršenje 

bvezama 

ecanja  i 

U)  (dalje: 

ja marže 

cionalnih 

cifičnosti 

čin: 

Similarly 

predlaže 

2009. 



             
                 

t

 
b

t

 

 H

m

d

p

b

p

U  sklad

ožujka 

davanje

Nakon o

Vijeća H

HAKOM

metodo

odgovo

odluka. 

HAKOM

informa

HAKOM

predme

istiskiva

istiskiva

usvojilo

 

                        
                        

troškovnu s

i opsega op

HAKOM sm

by  period 

troškove. 

HAKOM  pr

potrebnim 

prevelika fl

natječu na 

brojem pro

HAKOM  sm

minimalno 

dalje: LRIC)

potrebno k

bi  se  altern

proizvoda. 

du  s  članko

2014.  do  2

e mišljenja, 

okončanja j

HAKOM‐a n

M  je 12.  lipn

ologije  test

ra  na  kom

M  je  25. 

acijama, na 

M  je  11.  sr

etnu mjeru, 

anja marže, 

anja marže 

o metodolog

                        
                        

strukturu HT

peratora koj

matra primje

test;  dalje: 

redlaže  tes

ispravno de

eksibilnost 

tržištu. HA

izvoda, koje

matra  kako

svoj  dugor

. Uz to, HAK

oristiti pros

nativnim  op

m  22.  ZEK‐

28.  travnja 

primjedbi i 

javne raspr

a sjednici o

nja 2014. su

ta  istiskivan

entare  ope

lipnja  201

koji je odgo

rpnja  2014.

a sukladno

čime su u p

od  strane 

giju testa ist

 

                       
                  

T‐a (prilago

i ulaze na t

erenim kori

PBP  test) 

st  provodit

efinirati gru

i na taj nač

KOM predl

e se ovisno 

o  svaki  pro

ročni  inkrem

KOM je miš

sječni ukup

peratorima 

‐a,  prijedlog

2014.  kak

prijedloga. 

ave i usvaja

održanoj 11

ukladno  čla

nja  marže

eratora,  rad

14.  zaprimi

ovoreno 30.

.  zaprimio 

o kojoj Euro

potpunosti 

Vijeća  HA

tiskivanja m

          

ođenu na na

ržište). 

istiti statičk

dodatno  u

ti  za  grup

upe proizvo

čin spriječilo

aže zasada

o razvoju k

oizvod  unut

mentalni  tr

šljenja kako 

ni trošak (e

osigurala  e

g  dokumen

ko  bi  se  sv

 

anja metod

. lipnja 201

anku 23. ZE

zajedno  s

di  provođe

io  od  Eur

. lipnja 2014

odluku  Eu

pska komis

ispunjeni p

KOM‐a.  Su

marže na sje

      

ačin da odra

ki  test za po

uzimajući  u

pu  proizvod

da kako se 

o alternativ

definirati u

konkurencije

tar  grupe 

rošak  (eng. 

je za određ

eng. Averag

ekonomska

nta  stavljen

im  zaintere

ologije test

14. u svrhu 

K‐a dostavi

sa  sažetko

enja  postup

ropske  kom

4.  

uropske  kom

ija nema pr

reduvjeti za

kladno  nav

ednici održa

           Metodol

ažava niže e

ojedino raz

u  obzir  jedn

da.  Pritom

HT‐u i Isko

ne operato

uže grupe p

e naknadno

proizvoda 

Long  Run 

đivanje troš

ge total cost

replikacija

  je  na  javn

esiranim  st

ta istiskivan

notifikacije 

o Europsko

m  zaprimlj

pka  usklađiv

misije  zaht

misije  veza

rimjedbi na 

a usvajanje 

vedenom,  V

noj 30. srpn

logija testa istisk

ekonomije r

zdoblje  (eng

nokratne  p

m,  HAKOM 

nu ne bi om

ore da se uč

proizvoda s

o mogu proš

treba  nad

Incrementa

ška grupe p

ts; dalje: AT

a  cjelokupni

nu  raspravu

tranama  om

nja marže o

Europskoj 

oj komisiji p

jenih  kome

vanja  u  do

tjev  za  d

ano  uz  not

metodolog

metodolog

Vijeće  HAKO

nja 2014.    

ivanja marže 

  

2 

razmjera 

g. period 

prihode  i 

smatra 

mogućila 

činkovito 

 manjim 

širiti.  

doknaditi 

al  Costs; 

roizvoda 

TC) kako 

ih  grupa 

u  od  26. 

mogućilo 

d strane 

komisiji, 

prijedlog 

entara  i 

onošenju 

odatnim 

tificiranu 

giju testa 

gije testa 

OM‐a  je 

 



             
                 

2. Sv

U  sklad

tržišta u

mjeroda

odgovar

Ako  na 

operato

infrastru

ulaznih 

slučaju,

regulato

“Agenci

cijena, 

računov

slučajev

natjecan

primjen

Na  tem

povezan

regulato

tržištim

 t

 t

 t

 t

t

Osim  to

troškov

usluga p

 

Iako  BU

operato

               
3 članak 6

                        
                        

rha javn

u  sa  zakon

u okviru koj

avnom  tržiš

rajuće regu

analizirano

or  koji  ima

ukturne  ko

veleprodaj

  kako  bi 

ornu obvezu

ija može,  (…

uključujući 

vodstva, koj

vima kada  s

nja omoguć

nu istiskivan

melju  analiz

no  društvo

ornu  obve

a:   

tržištu prist

korisnike; 

tržištu  javn

koja se pruž

tržištu  javn

koja se pruž

tržištu  ma

televizijskih

oga,  HAKOM

ne modele

po kojima je

U‐LRIC  trošk

ora postavlj

                      
62. ZEK‐a  

                        
                        

e raspra

odavstvom

jih procjenj

štu ne post

latorne obv

om mjerod

  nadzor  na

onkurencije,

jnih  usluga

spriječio  t

u nadzora c

…)  odrediti 

i  obvezu  t

je se odnos

se na  teme

ćuje određe

nja niskom c

za  tržišta  p

  Iskon  odr

zu  nadzora

tupa javnoj 

no  dostupn

ža na fiksno

no  dostupn

ža na fiksno

aloprodaje 

h programa 

M  je,  u  skl

  na  temelj

e HT obveza

kovni mode

ene na razi

                       

                       
                  

ve 

  i  regulator

uje postoja

toji djelotvo

veze.   

avnom  tržiš

ad  infrastru

, mogao  bi

  kako  bi  is

akvo  pona

cijena i vođe

operatorim

troškovne  u

e na pružan

elju analize 

enom opera

cijenom, a n

provedenih

redio  SMP

a  malopro

komunikac

e  telefonsk

oj lokaciji za

e  telefonsk

oj lokaciji za

širokopoja

uz plaćanje

adu  s  Prep

u  kojih  je 

an iste pruž

eli  osigurav

nu troškova

          

rnim okviro

nje SMP op

orno  tržišno

štu  ne  pos

ukturom  ko

i,  u  odsust

stima  pove

ašanje,  HAK

enja troškov

ma  obveze 

usmjerenos

nje određen

tržišta utvr

atoru zadrž

na štetu kraj

tijekom  2

operatorim

odajnih  cije

cijskoj mrež

ke  usluge  u

a privatne ko

ke  usluge  u

a poslovne k

asnog  pris

e naknade).

porukom  Eu

odredio  tro

ati ostalim 

vaju  da  su  c

a koji nasta

      

om EU, HAK

peratora te 

o natjecanje

stoji  djelotv

od  koje  po

vu  regulac

ećao  svoju 

KOM  može

vnog računo

u  vezi  s po

sti  cijena  te

nih vrsta me

rdi da nedo

žavanje pre

jnjih korisn

011.  i  201

ma  te  im  j

ena  usluga

ži na fiksnoj

u mjesnom

orisnike 

u mjesnom

korisnike 

stupa  (uklj

uropske  ko

oškovno  us

operatorim

cijene  ulazn

aju pri pruža

           Metodol

KOM  redov

ako utvrdi 

e, određuje

vorno  tržišn

ostoje  velik

ije,  postavi

profitabilno

e  SMP  ope

ovodstva.   

ovratom  tro

e  obvezu  v

eđupoveziv

ostatak djel

tjerano viso

ika usluga.”

12.,  HAKOM

je  odredio,

na  sljede

lokaciji za 

i/ili među

i/ili među

jučujući  i 

misije  razv

smjerene  ci

ma. 

nih  velepro

anju naved

logija testa istisk

vito provod

da na anali

e SMP oper

no  natjecan

ke  zapreke 

iti  previsok

ost.  U  nav

eratorima 

oškova  i  na

vođenja  tro

vanja i/ili pri

lotvornoga 

oke razine 

”3     

M  je  HT  i 

,  između  o

ećim  mjero

privatne i p

umjesnom  p

umjesnom  p

tržište  p

vio  vlastite 

ijene  velep

odajnih  uslu

enih usluga

ivanja marže 

  

3 

i analize 

iziranom 

ratorima 

nje,  SMP 

razvoju 

ke  cijene 

vedenom 

odrediti 

adzorom 

oškovnog 

istupa, u 

tržišnog 

cijena  ili 

njegovo 

ostalog  i 

odavnim 

poslovne 

prometu 

prometu 

prijenosa 

BU‐LRIC 

rodajnih 

uga  SMP 

a drugim 



             
                 

operato

ekonom

dovoljan

koriste t

S  obzir

odgovar

operato

metodo

Do  sada

dogovo

revidira

metodo

Model 

namjera

 u

l

 
 

t

što  pod

pružaju 

uslugam

Sukladn

ubuduć

pozvao 

primjed

zaintere

naveden

Ostatak

 P

 

 

                        
                        

orima,  troš

mski  prosto

n da bi  alte

testovi istis

rom  da  je 

rajući  uvje

orima,  HAK

ologiju testa

a, HAKOM 

rena sa SM

ti postojeća

ologiju koju 

za  određiv

ava razviti n

usluge  SMP

lokaciji, 

usluge SMP

usluge SMP

tržište prije

drazumijeva

kao  dio  p

ma. 

no  tome,  H

e  koristiti 

sve zainter

dbe  i prijed

esirane stra

na u poglav

k dokument

Poglavlje 3 

Poglavlje 

metodološk

Poglavlje 5 

pristup za p

                        
                        

kovni  mod

or  između  c

ernativni op

skivanja ma

test  istisk

ti  za  razvo

KOM  je  s

a istiskivanja

je  u  provo

P operator

a pravila ko

će HAKOM

vanje  ex‐an

na temelju o

P  operatora

P operatora 

P operatora

enosa televi

a  sve  pojed

paketa  pove

HAKOM  je 

prilikom  pr

resirane stra

loge na pri

ane da odgo

vlju 7. 

a podijeljen

objašnjava 

4  opisuje 

ke izbore ko

odnosi se n

provođenje 

                       
                  

deli  nisu  re

cijena  malo

peratori mo

rže.  

kivanja  mar

oj  alternati

smatrao  po

a marže. 

ođenju  poje

ima, bez da

rištena pri t

koristiti pri

te  istiskiva

ovog dokum

a  na  tržištu

na tržištim

a na  tržištu

zijskih prog

dinačne  us

ezanih  uslu

proveo  jav

rovođenja 

ane da prije

istup opisan

ovore na p

n je u četiri

teoretski o

implemen

oji su na ras

na specifičn

testa istiski

          

egulatorni 

oprodajnih 

ogli profita

rže  ključan

ivnih  opera

otrebnim 

edinačnih  te

a ih je javno

testovima is

i svim budu

nja  marže 

menta uključ

u  pristupa 

a javno dos

 maloproda

grama uz pla

luge,  ali  i 

ga,  zajedno

vnu  raspra

testa  istisk

e donošenja

n u ovom 

itanja posta

glavna pog

kvir testa is

ntaciju  tes

spolaganju r

nosti tržišta 

ivanja marž

      

alat  kojim 

i  veleprod

bilno poslo

  regulator

atora  i  pro

revidirati 

estova  istis

o objavio. St

stiskivanje m

ućim testovi

na  mjerod

čivat će slje

javnoj  kom

stupne telef

aje  širokopo

aćanje nakn

usluge  koj

o  s  drugim

vu  o  karak

kivanja  mar

a konačne o

dokumentu

avljena u d

lavlja: 

stiskivanja m

sta  istiskiv

regulatorim

elektroničk

že u Republ

           Metodol

bi  se  mo

dajnih  uslug

ovati  te  se  z

ni  alat  koj

ofitabilno  n

postojeću 

kivanja ma

toga je svrh

marže i defi

ma istiskiva

davnim  tržiš

deće usluge

munikacijsko

fonske uslug

ojasnog pri

nade), 

e  se  na  na

reguliranim

kteristikama

rže.  S  tim 

odluke dosta

u. HAKOM  j

okumentu, 

marže; 

vanja  mar

ma; 

kih komunik

ici Hrvatsko

logija testa istisk

glo  provje

ga  SMP  op

za naveden

jim  se  osig

natjecanje 

te  objavi

arže  koristio

ha ovog dok

inirati trans

anja marže.

štima  koji 

e: 

oj mreži  na

ge, 

stupa  (uklj

avedenim  t

m  ili  nereg

a  alata  ko

u  vezi,  HA

ave svoja m

je posebno

 a koja su 

rže,  objašn

kacija te pr

oj;  

ivanja marže 

  

4 

riti  je  li 

peratora 

nu  svrhu 

guravaju 

sa  SMP 

ti  novu 

o  pravila 

kumenta 

sparentu 

 

HAKOM 

a  fiksnoj 

učujući  i 

tržištima 

guliranim 

ji  će  se 

AKOM  je 

mišljenja, 

o pozvao 

dodatno 

njavajući 

edloženi 



             
                 

 

Na  tem

istiskiva

 

 

                        
                        

Poglavlje  6

istiskivanja 

elju komen

anja marže k

                        
                        

6  objašnjav

marže.  

ntara zaprim

koji će biti o

 

                       
                  

va  primjen

mljenih  tijek

osnova bud

          

nu  i  ažurir

kom  javne 

ućih ex ante

      

ranje  ulazn

rasprave, H

e testova is

           Metodol

nih  podata

HAKOM  je  i

tiskivanja m

logija testa istisk

aka  ex  ant

izradio mod

marže. 

ivanja marže 

  

5 

te  testa 

del  testa 



             
                 

3. Te

U ovom

testa  ist

moraju 

(Poglavl

u ex‐ant

3.1. D

Sukladn

vertikal

isporuču

malopro

na način

pružanj

događa 

integrira

malopro

nadokn

tržištu, 

u kojem

Istiskiva

ne  sam

operato

ga je po

               
4 Body of 
5 ERG (09

                        
                        

est istiski

m poglavlju H

tiskivanja m

biti  ispunj

lje 3.2). Na 

te i ex‐post 

Definicija t

no  Izvještaj

no  integrir

uje  i  posta

odajnih uslu

n da za njeg

je maloprod

u situaciji k

ani  operato

odajnih  tro

adi svoje m

odnosno po

m je marža p

Slika 1. Te

anje marže j

mo  do  izlask

ore. Takvo p

otrebno spri

                      

f European Reg

9) 07, Report o

                        
                        

vanja ma

HAKOM će 

marže  (Pogl

eni  kako  b

kraju, ovim

kontekstu 

testa istisk

u  BEREC4‐a

rani  operat

avlja  cijene

uga  konkur

gove konku

dajnih uslug

kada razlika

or  prodaje 

oškova  učin

maloprodajn

osluje isplat

pozitivna i d

est istiskiva

je oblik pon

ka  postojeć

ponašanje u

iječiti.   

                       

gulators for E

on the Discuss

                       
                  

arže  

definirati p

avlje 3.1). 

i  se mogao

m se poglavlj

(Poglavlje 3

kivanja m

a  istiskivanj

tor  s  tržišn

e  ulaznih 

rentskim  op

urente na m

ga, postaje 

a između ma

svoje  uslug

nkovitog  ko

ne troškove

tivo. Slika 1 

rugi u kojem

nje marže: 

našanja koji

ćih  konkure

u konačnici 

Electronic Com

sion on the ap

          

pojam istiski

Osim  toga,

o  donijeti  z

jem opisuju

3.3). 

arže 

je marže  se

nom  snago

veleprodajn

peratorima

maloprodajn

neisplativo

aloprodajne

ge  drugim 

onkurenta, 

e  i ravnopra

prikazuje t

m je marža 

maloproda

m se naruša

enata  s  trž

dovodi do 

mmunications,

pplication of m

      

ivanja marž

 u nastavku

zaključak  o

u načela pri

e može  de

om  na  klju

nih  usluga 

na poveza

om tržištu o

“5. Drugim 

e i veleprod

operatorim

čime  se 

avno se natj

est istiskiva

negativna.

ajni troškov

ava tržišno 

išta  već  i  d

štetnih pos

 prije Europea

margin squeez

           Metodol

že i pojasnit

u  će  se opi

postojanju

mjene testa

efinirati  kao

učnom  vele

koje  su  p

nim malop

obavljanje a

riječima,  is

dajne cijene

ma  nije  dovo

konkurentu

ječe na  isto

anja marže u

 

vi i ekonoms

natjecanje 

do  zatvaran

sljedica za k

an Regulators 

ze tests to bun

logija testa istisk

ti različite e

isati preduv

u  istiskivanj

a istiskivanj

o  „situacija

eprodajnom

preduvjet  p

prodajnim  tr

aktivnosti, o

stiskivanje m

e po kojoj ve

oljna  za  po

u  onemogu

om malopro

u dva slučaj

ski prostor 

 

i koje može

nja  tržišta 

krajnje kori

s Group (ERG).

ndles, ožujak 

ivanja marže 

  

6 

lemente 

vjeti koji 

a marže 

ja marže 

  u  kojoj 

  tržištu, 

pružanja 

ržištima, 

odnosno 

marže se 

ertikalno 

okrivanje 

ućuje  da 

odajnom 

ja; jedan 

e dovesti 

za  nove 

snike pa 

.  

2009. 



             
                 

Vertikal

1. 

2. s

3. 

c

Mogućn

dopušta

malopro

U slučaj

nema m

pojaviti 

nisu  tro

unatoč 

razine m

Stoga, m

malopro

U situac

istiskiva

kada ni 

maržu i 

Test  ist

regulira

Potrebn

(bilo da

li dovolj

3.2. P

Za istisk

prepozn

1

2

3

                        
                        

lno integrira

podizanjem

poslovati na

smanjenjem

istovremen

podizanjem

cijene svoje

maloprodaj

nost  istiskiv

a  li  postoje

odajnih uslu

ju kada su 

mogućnost s

u  takvoj  s

oškovno  us

regulaciji.  I

maloprodaj

mogućnost 

odajne cijen

ciji kada su

ati maržu na

veleprodaj

na velepro

tiskivanja  m

ane, a malop

no  je naglas

 se radi o v

jan ekonom

reduvjeti 

kivanje mar

nao sljedeći

1. vertikaln

2. značajna 

3. ključna u

                        
                        

ani operato

m veleproda

a maloprod

m  maloprod

no održavan

m  veleproda

e usluge do 

jnom tržištu

vanja  marž

eća  regulac

uga.  

i veleproda

samostalno

ituaciji.  Ipa

mjerene  pa

sto tako, m

nih  cijena 

za  istiskiva

ne reguliran

 veleprodaj

a maloprod

jne ni malo

dajnoj i ma

marže  ugla

prodajne ne

siti  kako  se

eleprodajno

mski prostor

za provođ

rže mora bit

ih 5 preduvj

a integracij

tržišna sna

lazna velep

                       
                  

or može istis

ajne cijene n

dajnom tržiš

dajne  cijen

je razine pr

ajne  cijene

razina koje

u.  

e  od  stran

cija  operato

ajna  i malop

određivati

k, u praksi 

a  omogućav

maloprodajn

(eng.  price

anje marže 

ne.  

jne cijene r

ajnom tržiš

prodajne c

loprodajnoj

avnom  se 

e.  

e  testom  is

om ili malo

r između ve

đenje test

ti ispunjeno

jeta: 

a; 

ga na velep

prodajna usl

          

skivati marž

na razinu n

štu;  

ne  usluge  is

rofita kroz c

e  usluge  uz

e onemoguć

ne  vertikaln

oru  samost

prodajna cij

cijene. Teo

je moguće

vaju  SMP  o

ne cijene m

e  cap),  čime

nije  isključ

regulirane, 

tu snižavan

ijene nisu r

j razini.  

provodi  u

tiskivanja m

prodajnom 

leprodajne 

ta istiskiva

o više strukt

prodajnom t

luga; 

      

žu na sljede

a kojoj kon

spod  razine

cijenu ulazn

z  istovreme

ćuju konkur

no  integrira

talno  određ

jena regulir

oretski, istis

e da  iako  re

operatoru  o

mogu biti reg

e  se  ne  spr

čena  ni  u  s

a maloprod

njem  malop

regulirane, 

  situaciji  k

marže ne o

tržištu) opr

i maloprod

anja marž

turnih i eko

tržištu;  

           Metodol

ća tri način

kurenti ne 

e  troška  na

e veleproda

eno  smanje

rentima da 

anog  opera

đivanje  cije

rane, SMP o

kivanje ma

egulirane, v

ostvarivanje

gulirane po

rječava  ope

situaciji  kad

dajne ne, S

prodajnih cij

SMP opera

kada  su  ve

ocjenjuje  je 

ravdana i ra

ajne cijene.

že 

onomskih pr

logija testa istisk

a: 

mogu više 

avedene  us

ajne usluge

enje  malop

posluju ispl

atora  ovisi 

ena  velepro

operator ug

rže se ne b

veleprodajn

e  dodatnog

ostavljanjem

eratora  da 

d  su  velepr

SMP operat

jena, dok u

ator može  is

eleprodajne

li određen

azumna, ve

.  

reduvjeta. B

ivanja marže 

  

7 

isplativo 

sluge  uz 

;   

prodajne 

lativo na 

o  tome 

odajnih  i 

glavnom 

i trebalo 

ne  cijene 

g  profita 

m najviše 

ih  snizi. 

odajne  i 

or može 

 situaciji 

stiskivati 

e  cijene 

na  cijena 

ć postoji 

BEREC je 



             
                 

4

5

Prvi  pre

provjere

nad ulaz

Drugi pr

velepro

odrediti

Treći  p

konkure

mogu u

ne post

operato

se pretp

Četvrti 

biti akti

natjecan

Konačno

istiskiva

do sluča

3.3. Ex

Test  ist

proizvod

djelotvo

Ex‐post 

strane t

kako bi 

unije, ko

„Svaka 

unutarn

tržištem

               
6 NN 79/0

                        
                        

4. nedostat

5. istiskivan

eduvjet  po

e postojanj

znom velep

reduvjet je 

dajnom  trž

i cijene na v

preduvjet  u

entima mor

učinkovito n

toji odgova

or obvezan 

postaviti da

preduvjet z

van na prip

nje.  

o, praksa  is

anje marže. 

aja i razmat

x‐ante i ex

iskivanja m

da ili usluge

orno tržišno

test istiskiv

tijela nadlež

ocijenilo  je

oji glasi: 

zlouporaba

njem  tržištu

m u mjeri u k

                      
09, 80/13 

                        
                        

ak djelotvo

nje marže je

drazumijev

a  istiskivan

prodajnom u

da naveden

žištu.  U  od

veleprodajn

ukazuje  da

ra biti „ključ

natjecati s o

rajuća  zamj

pružati odr

 je takva us

znači da ope

padajućem 

stiskivanja m

Pitanje kak

trat će se u 

x‐post pri

marže može

e, ili ex‐post

o natjecanje

vanja marže

žnog za zašt

e  li došlo d

a  vladajuće

u  ili  njegov

kojoj bi mog

                       

                       
                  

rnog tržišno

e prisutno kr

a  da  opera

nja marže m

uslugom.  

ni operator 

dsustvu  reg

nom i malop

a  ulazna  v

čna“. Bez k

operatorom

jena. Sve d

eđenu ulaz

sluga ključna

erator za ko

maloprodaj

marže mora

ko definirati

poglavljima

mjena tes

  se  provod

t, nakon što

e.   

e se primjen

titu tržišnog

do narušava

eg  položaja

vu  znatnom

gla utjecati 

          

og natjecan

roz dovoljn

ator  nad  k

mora biti ve

mora imat

gulacije  ta

prodajnom t

veleprodajn

ljučne ulazn

m  iz razloga 

dok postoji 

znu velepro

a.  

ojeg se prov

jnom tržištu

a trajati do

i dovoljno d

a koja slijede

sta istiskiv

diti  ex‐ante,

o uslijedi pr

njuje prema

g natjecanja

anja  članka 

a  od  stran

m  dijelu  zab

na trgovinu

      

nja na malop

o dugo, raz

kojim  se  pr

ertikalno  in

i značajnu t

kav  operat

tržištu neov

a  usluga 

ne veleprod

što za takv

regulatorn

dajnu uslug

vodi test ist

u na kojem

voljno dugo

dugo trajanj

e.  

vanja mar

,  što  znači 

ijava vezana

a Zakonu o 

a, koje prim

102 Ugovo

ne  jednog 

branjena  je

u među drža

           Metodol

prodajnom 

doblje. 

rovodi  nadz

tegriran  ili 

tržišnu snag

tor  može  d

visno o konk

koju  opera

dajne usluge

vu ulaznu ve

a obveza p

gu svojim ko

tiskivanja m

ne postoji 

o da bi se o

je takve pra

rže 

prije  počet

a uz praksu

zaštiti tržiš

mjenjuje tes

ora o  funkc

poduzetnik

e  kao  nesp

avama člani

logija testa istisk

tržištu;  

zor  cijena 

mora  imat

gu na mjero

djelovati,  o

kurentima. 

ator  pruža

e, konkuren

eleprodajnu

prema kojoj

onkurentim

marže mora 

djelotvorno

okarakterizi

akse ovisi od

tka  pružanj

 kojom se n

šnog natjec

st istiskivanj

cioniranju E

ka  ili  više 

pojiva  s  unu

icama“.  

ivanja marže 

  

8 

u  svrhu 

i nadzor 

odavnom 

odnosno 

 

  svojim 

nti se ne 

u uslugu 

j  je SMP 

ma, može 

također 

o tržišno 

irala kao 

d slučaja 

a  novog 

narušava 

anja6 od 

ja marže 

Europske 

njih  na 

utarnjim 



             
                 

Ovaj  čla

sastoje 

kojeg dr

uključuj

natjecan

ispituje 

Ex‐ante,

marže s

infrastru

Primjeri

istiskiva

Ex‐ante

Na  mal

prostor 

alternat

tržištu. 

poslova

natjecan

S druge

ekonom

dokume

 

                        
                        

anak u nast

od „izravno

rugog neraz

je  i  praksu

nja  i ocjena

na temelju

,  nacionaln

s ciljem prom

ukturu.  Ex‐

ice, za  isti p

anje marže u

  test  istiski

loprodajnoj

između  v

tivnim oper

Kada test is

ati  na  teme

nja u vidu z

 strane, na 

mski prostor

enta.  

                        
                        

tavku detal

og  ili neizra

zumnog trg

u  istiskivan

a zakonitost

 troškovne 

no  regulato

micanja dje

‐ante  i  ex‐p

proizvod, re

u ex ante te

vanja marž

  razini,  svr

veleprodajn

ratorima  za

stiskivanja m

elju  velepro

atvaranja tr

veleprodaj

r  između  ra

 

                       
                  

jnije  razrađ

avnog name

govinskog u

ja  marže. 

ti cjenovne

strukture n

orno  tijelo

elotvornog t

post  testov

ezultati test

estu, dok pr

že se može

rha  testa  is

e  i  malop

a učinkovito

marže ne b

odajnih  uslu

ržišta.  

noj razini, s

azličitih vele

          

đuje  različit

etanja nera

uvjeta“. Ovo

Stoga  je 

e prakse po

navedenog p

može  zabr

tržišnog nat

vi  mogu  se

ta  istiskivan

rema ex pos

provoditi n

stiskivanja 

prodajne  ci

o natjecanje

i bio zadov

uga,  što  bi 

svrha testov

eprodajnih 

      

te vrste  zlo

zumne nab

o se može t

u  nadležno

duzetnika u

poduzetnika

raniti  SMP 

tjecanja i po

e  po  svojoj

nja marže m

st testu istis

na malopro

marže  je  o

ijene  SMP 

e  s SMP op

oljen, konk

moglo  dov

va istiskivan

usluga, me

           Metodol

uporaba, o

avne  ili pro

umačiti na 

osti  tijela  z

u vladajuće

a.  

operatoru 

oticanja učin

j  prirodi  zn

mogu biti ra

skivanje ma

dajnoj  ili ve

osigurati  d

operatora

peratorom 

urenti ne b

vesti  do  na

nja marže je

eđutim  isti 

logija testa istisk

osobito one

odajne cijen

način da na

za  zaštitu 

em položaju

praksu  isti

nkovitog ul

načajno  raz

azličiti ukaz

rže ne post

eleprodajno

ovoljan  ek

  koji  je  p

na malopro

bi mogli pro

arušavanja 

e osigurati d

nisu predm

ivanja marže 

  

9 

e koje  se 

ne  ili bilo 

avedeno 

tržišnog 

u koja se 

iskivanja 

aganja u 

zlikovati. 

zujući na 

oji.  

oj  razini. 

onomski 

potreban 

odajnom 

fitabilno 

tržišnog 

dovoljan 

met ovog 



             
                 

4. Pri

Kao što

malopro

troškov

marže je

gdje je: 

A – 

B – 

C – m

Sl

U  svrhu

elemen

izračunu

 

 

 
S

 

               
7   s obziro
nejasnoća

                        
                        

imjena t

  je pojašnje

odajna cijen

a koji su po

e: 

maloprodaj

cijena ulazn

maloprodaj

ika 2. Tri el

u  provođen

ta  za  hipot

u navedenih

Razina učin

u obzir troš

Procjena  p

promatrati 

prosječni ži

Razina  gru

SMP operat

Maloproda

koristiti čet

‐ Pros

‐ Pros

‐ Dug

‐ Pros

                      
om da su LRA
a, HAKOM u d

                        
                        

esta istis

eno u preth

na nekog p

otrebni da b

jna cijena (i

nih veleprod

jni troškovi 

lementa ko

nja  testa  i

tetskog  ope

h elemenat

nkovitosti o

škovi SMP o

profitabilno

za  određe

votni vijek 

piranja  pro

tora ili na g

ajni  troškov

tiri troškovn

sječni varija

sječni izbjež

goročni pros

sječni ukup

                       
AIC i LRIC zapr
dokumentu će

                       
                  

skivanja 

hodnom po

roizvoda  (il

bi se taj pro

li prihod) m

dajnih uslug

operatora.

ja je potreb

stiskivanja 

eratora  koji

a potrebno

operatora –

operatora ili

sti  kroz  vr

eno  razdob

krajnjeg kor

oizvoda  –  t

rupe proizv

vni  standar

na standard

abilni troško

živi troškovi

sječni inkrem

ni troškovi (

ravo akronimi
e  koristi samo

          

marže 

oglavlju, test

li grupe pro

oizvod ponu

A – B ≥ C

maloprodajn

ga potrebni

bno izračun

marže  pot

i  bi  se  na  t

o je odgovor

– kod izraču

 troškovi uč

rijeme  –  m

blje  (npr. 

risnika (disk

test  se mo

voda; 

rdi  –  za  pr

a: 

ovi (AVC), 

i (AAC), 

mentalni tr

(ATC). 

i za Long Run
o termin LRIC.

      

t  istiskivanj

oizvoda) do

udio. Općen

ne usluge SM

ih da bi se p

nati u svrhu

trebno  je 

tržištu  natje

riti na sljede

na malopro

činkovitog a

maloprodajn

godinu  da

kontirani no

že  primijen

rocjenu  ma

oškovi (LRA

 Average Incr
 

           Metodol

a marže slu

ovoljna za n

nita formula

MP operato

ponudila ma

testa istisk

izračunati 

ecao  sa  SM

eća četiri m

odajnih troš

alternativno

ni  troškovi 

na)  ili  biti

ovčani tok); 

niti  na  poje

aloprodajno

AI/LRICC7), 

remental Cost

logija testa istisk

uži za procj

nadoknadu 

a za test ist

ora; 

aloprodajna

kivanja mar

 

tri  gore  na

MP  operato

etodološka

škova mogu

og operator

i  prihodi  m

i  procijenje

 

edinačne  pr

og  troška  m

ts, u svrhu izb

ivanja marže 

  

10 

enu  je  li 

ukupnih 

iskivanja 

a usluga; 

rže 

avedena 

rom.  Pri 

 pitanja: 

 se uzeti 

ra; 

mogu  se 

eni  kroz 

roizvode 

mogu  se 

bjegavanja 



             
                 

Navede

mogućn

4.1. R

U  svrhu

hipotets

(podjed

operato

 P

k

 

U dokum

spomen

Za  pot

monopo

telekom

način: 

Istiskiva

vladajuć

konkure

S druge

Izbor ov

„Istiskiv

veleprod

mrežni 

učinkov

Prema n

učinkov

troškov

kao  SM

               
8 s obziro
9  Europe
telecomm
10 ibidem

                        
                        

na metodo

nosti i razlog

azina učin

u  procijene

skog  opera

dnako  učink

ora (razumn

Podjednako

koji je veliči

Razumno  u

koji je velič

mentu Euro

nuta dva tes

rebe  testa

olista. U  sv

munikacijsko

anje  marže 

ćem položaj

entima napl

 strane, REO

vog testa Eu

vanje  marž

dajne cijene

operator n

vitom pružat

najboljoj pr

vitog  opera

nu osnovicu

MP  operato

                      
om da je SMP 

an  Commissi
munications se

 

                        
                        

ološka  pitan

ga primjene

nkovitosti

e  malopro

atora  na  n

kovit  opera

no učinkovit

o učinkovit 

inom i stup

učinkovit  op

inom manji

opske komi

sta procjene

a  istiskivan

vojoj Obavij

om  sektoru

može  se 

aju ne bi bio

laćuje njego

O test koris

uropska kom

že  se  tako

e naplaćene

aplaćuje na

telju usluga

raksi u EU, n

atora  (SEO

u kao SMP 

or.  U  prak

                       
operator ugla

on,  Notice  o
ector ‐ FRAME

                       
                  

nja  detaljnij

e određenog

 operator

dajnih  troš

način  da  s

ator  ili  EEO

t operator il

operator (E

njem učinko

perator  (RE

 od SMP op

sije „Teleco

e učinkovito

ja  marže 

esti o prim

u,  Europska

dokazati  k

 profitabila

ov veleprod

sti maloprod

misija je def

đer  može 

e drugim ko

a maloprod

a na malopr

nacionalna 

).  SEO  tes

operator, a

ksi  se  koris

avnom bivši m

n  the  applica
EWORK, RELEV

          

je  su  opisa

g izbora. 

ra 

škova  potr

se  uzima 

O)  ili  razina

li REO). 

EEO) je učin

ovitosti slič

EO)  je  učink

peratora8. 

ommunicati

osti.  

EEO  test 

mjeni pravila

a  komisija  j

kada  se  po

an kada bi p

dajni dio.“9

dajne trošk

finirala na s

dokazati 

onkurentim

dajnom  tržiš

rodajnom tr

regulatorn

st  razmatra

ali ne ostvar

ste  troškov

monopolist  

ation  of  the 
VANT MARKE

      

na  u  sljede

rebno  je  d

ili  razina 

  učinkovito

nkovit sudio

an SMP ope

kovit  sudion

ions Access 

koristi  ma

a natjecanj

je  objasnila

okaže  da  m

plaćao iste v

ove hipotet

ljedeći nači

kada  se  p

ma na malop

štu nedovol

ržištu ostvar

a tijela kori

a  učinkovit

ruje jednake

vi  SMP  op

competition 
ETS AND PRINC

           Metodol

ećem  pogla

definirati  ra

učinkovitos

osti  hipotet

onik na mal

eratoru. 

nik  na malo

Notice“ iz 

aloprodajne

a na  spora

a  izbor  EEO

maloprodajn

veleprodajn

tskog altern

n: 

pokaže  da 

prodajnom 

ljna da bi o

rivanje razu

ste i treći t

tog  operat

e ekonomije

peratora  ka

rules  to  acce
CIPLES, 1998 

logija testa istisk

avlju  uz  poj

azinu  učin

sti  SMP  op

tskog  altern

oprodajnom

oprodajnom

1998. defin

e  troškove

azume o pr

O  testa  na 

ni  dio  oper

e cijene koj

nativnog op

je  marža 

tržištu  i cije

omogućila  r

umne dobiti

tip testa: te

tora  koji  i

e razmjera 

ao  u  EEO 

ess  agreemen

ivanja marže 

  

11 

ašnjenja 

kovitosti 

peratora  

nativnog 

m tržištu 

m  tržištu 

nirana su 

e  bivšeg 

istupu u 

sljedeći 

ratora  u 

je svojim 

peratora. 

između 

ene koju 

razumno 

i.“10  

est slično 

ma  istu 

i opsega 

testu  i 

nts  in  the 



             
                 

prilagođ

REO  tes

troškov

Razlog 

regulato

koristiti

Kao  što

većoj  m

odnosu 

mogućn

njihovog

troškov

što bi bi

REO/SE

razmjer

omoguć

 

U praks

testovim

               
11  vidi  Co
Margin sq
product “
12 vidi np
pristup lo
primjene 

                        
                        

đavaju  ekon

stu,  samo  š

e bivšeg m

tome  je  št

ornih  financ

 kao polazn

o  je  vidljivo 

mjeri  korist

na  nove 

nost utjecaj

g smanjenja

e. U tom sl

ili maloprod

O  test uzim

ra, što ide u

ćuje višu raz

si, nacionaln

ma11,  a  EE

                      
omReg,  Decis
queeze test fo
“Pack LAN”. 

pr. Odluka Kom
okalnoj petlji, 
 nekonkurent

                        
                        

nomiji  razm

što  u  nedo

onopolista 

to  bivši  mo

cijskih  izvje

nu točku.   

na  slici 3, 

ti  prednost

operatore.

a na razinu

a. S druge s

učaju EEO p

dajni troško

ma u obzir 

u prilog nov

zinu malopr

Slika 3. U

na regulato

O  pristup 

                       
sion D01/06  s
or Ethernet le

misije o kažnj
IP/03/717, sv
tskih cijena na

                       
                  

mjera  hipot

ostatku  det

kao polaziš

onopolist  u

eštaja koje  j

kod EEO p

i  ekonomij

  Primjenom

 troškova u

strane, SMP

pristup mož

ovi učinkovit

troškovnu 

im operato

rodajnih tro

tjecaj različ

rna tijela u

za  ex  post

setting  a  reta
eased lines, tra

avanju Deuts
vibanj 2003; i
a tržištu široko

          

tetskog  alte

taljnih  poda

šte za procj

uglavnom  v

je  zbog njih

pristupa biv

je  razmjera

m  EEO  pri

unutar ekon

P operator 

že rezultira

tog novog o

strukturu n

orima jer im

oškova.  

čitih izbora 

glavnom pr

t  testove12

ail‐minus who
avanj 2009; i

sche Telekoma
li Odluka Kom
opojasnog pris

      

ernativnog 

ataka  od  a

enu troško

već  ima  ob

hove  strukt

vši monopo

a,  ima  man

stupa  SMP

nomskog pr

može zbog 

ti većim ma

operatora. 

novog oper

 zbog niže e

na razinu e

rimjenjuju R
2  istiskivanj

olesale  price 
ARCEP, Opini

a zbog naplać
misije o kažnja
stupa Interne

           Metodol

operatora. 

lternativnih

va novog su

bvezu  dosta

ture  i pouzd

list,  koji  zb

nje  malopro

P  operatoru

ostora, a ti

svoje neefi

aloprodajnim

atora  i nižu

ekonomije 

efikasnosti 

REO  ili SEO 

a  marži.  S

control  for  th
on n°05‐0674

ćivanja previso
avanju Telefó
tu, IP/07/101

logija testa istisk

SEO  test  j

h  operatora

udionika na

avljanja  rev

danosti pri

bog  svoje  ve

odajne  tro

u  se  ostav

me i na mo

ikasnosti im

m troškovim

u  razinu ek

razmjera ug

pristup pri

Sam  izbor 

he WBA mar
4 on FT’s retai

okih cijena za
nice zbog pet
11, srpanj 2007

ivanja marže 

  

12 

je  sličan 

a,  koristi 

a tržištu. 

vidiranih 

mjereno 

eličine u 

škove  u 

vlja  veća 

ogućnost 

mati veće 

ma nego 

konomije 

glavnom 

 

 ex ante 

pristupa  

rket;  BIPT, 
l Ethernet 

a izdvojeni 
togodišnje 
7. 



             
                 

razlikuje

regulaci

Tablica 

 

PREDNOS

NEDOSTA

PRIMJEN

4.2. P

Općenit

ukupnih

obzirom

i prihod

(profita

dva pris

 s

 d

Statički 

svako 

uključuj

ili neko 

pojavlju

u  obzir 

                        
                        

e se od slu

ijom tog trž

1 prikazuje 

STI 

Operato
SMP op
prostor 
cijene. 
 
Za tržišt
nema ri
na tržišt
 
Dostupn

ACI 

Ne potič
natjecan
razmjer

A 
ex‐pos

rocjena p

to,  da  bi  se

h  troškova. 

m da dio tro

di pojaviti u

bilnost) od

stupa: 

statički pris

dinamički p

pristup   te

pojedino  r

jući i troško

 drugo  razd

uju u odabra

samo  u  ra

                        
                        

čaja do slu

žišta u određ

prednosti, 

Tablica 1. P

E

oru s tržišnim 
eratora osigu
između velep

ta koja su u po
zika od ulaska
te 

nost podataka

če u dovoljnoj
nja ‐  ne uzima
a alternativni

st regulacija i
potpunost

rofitabiln

e  investicija

Početak pr

oškova nasta

u budućem

ređene usl

stup, koji raz

pristup, koji 

emelji se na

razdoblje, 

ove amortiz

doblje. Stat

anom razdo

azdoblju  na

                       
                  

čaja, ovisno

đenom razd

nedostatke

Prednosti i n

EEO 

udjelom jedn
rava dovoljan
prodajne i mal

otpunosti kon
a neučinkoviti

a 

j mjeri razvoj
a u obzir niže 
h operatora 

li na tržištima
ti konkurentn

osti kroz v

a  smatrala 

ružanja ma

aje u trenut

razdoblju.

uge  za potr

zmatra troš

se temelji n

a periodički

prihode  i 

acije. Razdo

tički pristup

oblju. Ovo i

astanka,  iak

          

o o situacij

doblju. 

e i zaključke

nedostaci E

akim udjelu 
n ekonomski 
loprodajne 

kurentna: 
h operatora 

tržišnog 
ekonomije 

a koja su u 
na 

vrijeme 

profitabiln

aloprodajne

tku početka

Kako bi  se

rebe  testa 

škove i priho

na očekivan

m  izračunim

troškove 

oblje koje s

p uspoređu

mplicira da

ko  se mogu

      

i na  tržištu 

e vezano uz 

EEO/REO/S

Operatoru s
udjela SMP 
ekonomski p
maloprodajn
 
Promiče trži
ekonomije r

Zahtjeva pro
učinkovitog 
 
Rizik od ulas
operatora 
 
Dostupnost 

 

nom,  ukupn

 usluge mo

a pružanja u

e utvrdili m

istiskivanja

ode kroz od

nom novčan

ma. Ovaj pr

evidentiran

se uzima u o

je prihode 

 se jednokr

u  odnositi  n

           Metodol

i ciljevima 

korištenje p

EO pristupa

REO/S

s tržišnim udje
operatora osi
prostor izmeđ
ne cijene  

išno natjecanj
razmjera alter

ocjenu ekonom
operatora 

ska na tržište 

podataka 

ex‐ante re

ni  prihodi m

ože  se  smat

usluge dok ć

maloprodajn

marže, mo

dređeno vrij

nom toku. 

ristup uspo

ne  u  izvješ

obzir može 

i  troškove 

ratni troško

na  više  raz

logija testa istisk

koji se žele

pojedinog p

a 

SEO 

elom nižim od
igurava dovolj
đu veleprodaj

je ‐ uzima u o
rnativnih oper

mije razmjera

neučinkovitih

egulacija 

moraju  biti 

trati  invest

će se drugi 

ni prihodi  i 

oguće  je pr

jeme (PBP p

ređuje redo

štajima  op

biti mjesec

onako kak

ovi i prihodi 

doblja. Ned

ivanja marže 

  

13 

e postići 

pristupa.  

d tržišnog 
jan 
ne i 

bzir niže 
ratora  

a 

h 

veći  od 

icijom,  s 

troškovi 

troškovi 

rimijeniti 

pristup); 

ovito, za 

peratora, 

c, godina 

o  se oni 

uzimaju 

dostatak 



             
                 

ovakvog

razdoblj

buduće

vrijeme

cijena i 

Dinamič

procjen

(uglavno

Zbraja i 

(WACC)

razdoblj

prihodi 

vrijedno

sadašnj

sadašnj

Relevan

vijeku k

Europsk

toka: 

“(333)  P

predviđ

(334) D

budućim

nekonku

(335)  Tr

položaju

konkure

Sukladn

               
13 Odluka

                        
                        

g  pristupa 

je:  ovakav 

m razdoblju

,  iako  se  n

broja korisn

čki  pristup

juje  ukupn

om kroz živ

 diskontira 

) SMP opera

ju za koje s

se  raspor

ost  (NPV) o

a  vrijednos

a  vrijednos

ntno  razdob

korisnika. 

Slika 4. Tr

ka  komisija

Prvo,  ishod

đanja poduz

rugo, pristu

m  prihodim

urentnog po

Treće, metod

u(…)značajn

enti na tržiš

no Izvještaju

                      
a Komisije od 0

                        
                        

je  što  ne 

pristup  b

u samo zbo

ništa  nije  p

nika.  

  se  teme

nu  profitabi

votni vijek k

prihode i b

atora kao s

se ocjenjuje

ređuju  kroz

očekivanog 

st  pozitivna

st  negativn

blje  za  ova

roškovi i pri

  je  istaknu

d  pristupa  d

etnika kojeg

up diskontir

ma.  Na  taj 

onašanja. 

da  diskonti

ne  početne

štu neće mo

u BEREC‐a, p

                       
04. srpnja 200

                       
                  

raspodjelj

i  mogao  n

og asimetrič

promijenilo 

lji  na  disk

ilnost  poslo

korisnika)  i 

buduće troš

topu za dis

e postojanje

z  cijelo  raz

budućeg no

,  pružanje 

a,  pružanje

j  test  obič

ihodi uzeti 

ula  sljedeće

diskontirano

g se istražuj

ranog novča

način  pozi

iranog  novč

e  gubitke  (k

ći pokriti gu

primjena sta

07. (Case COM

          

juje  ekono

npr.  ukaziv

čne raspodj

u  pogledu

kontiranom

ovne  aktivn

uzima u ob

škove, koris

skontiranje.

e  istiskivanj

zdoblje.  Re

ovčanog  to

usluge  stva

e  usluge  re

no  se  odre

u obzir kod

e  nedoumic

og  novčano

uje, što može

čanog toka 

itivna  neto

čanog  toka

(koji  će  se 

ubitke tijeko

atičkog test

MP/38.784 – W

      

mski  isprav

vati  na  pos

jele  jednok

u  troškova, 

  novčanom

nosti  kroz  r

bzir očekiva

teći prosječ

 Test se pro

a marže. Is

ezultat  ovo

oka usluge k

ara  profit  z

ezultira  gub

eđuje  sukla

d statičkog i

ce  oko  me

og  toka  risk

e dovesti do

dozvoljava 

  sadašnja 

a može  doz

nadoknadi

om nekoliko

ta je priklad

Wanadoo Espa

           Metodol

vno  prihod

stojanje  ist

ratnih trošk

veleprodaj

m  toku  (D

razdoblje  o

ani porast o

čni ponderi

ovodi jedno

to tako,  jed

og  pristupa 

koja  se  razm

za  operator

bitkom  i  ist

adno  procij

 dinamičko

tode  disko

kira  oslanja

o lažno pozi

nadoknadu

vrijednost 

voliti  opera

iti  u  buduć

o godina.“13

dna na stabi

aña vs. Telefó

logija testa istisk

de  i  troško

tiskivanja  m

kova  i priho

jnih/malop

DCF).  Ovaj 

od  nekoliko

obujma pos

rani trošak 

om u proma

dnokratni t

  je  neto  s

matra. Ako

ra. Ukoliko 

tiskivanjem

enjenom  ž

og pristupa 

ontiranog  n

anje  na  ner

itivnog rezu

u početnih t

može  biti 

atoru  u  vlad

ćnosti)  dok 
3  

ilnom tržišt

ónica) 

ivanja marže 

  

14 

ove  kroz 

marže  u 

oda kroz 

rodajnih 

pristup 

o  godina 

slovanja. 

kapitala 

atranom 

roškovi  i 

sadašnja 

o  je neto 

je  neto 

m  marže. 

ivotnom 

 

ovčanog 

razumna 

ultata. 

troškova 

rezultat 

dajućem 

njegovi 

u: 



             
                 

„Statičk

to  razdo

uspoređ

prihodi 

tržištim

Tablica 

 

PREDN

NEDOS

PRIM

Uzevši u

pojavio 

naveden

jednokr

               
14 ERG (09

                        
                        

ki test kao t

oblje  skrati

đuju  za  to  r

ispravna 

a.“14 

2 prikazuje 

Tablic

NOSTI 

J

STACI 

g

t

t

MJENA 

u obzir ova

i  treći,  tzv

nih  tradici

ratnih trošk

                      
9) 07, Report 

                        
                        

temelj za an

iti  i na  jeda

razdoblje. O

prognoza 

prednosti i

ca 2. Predn

STA

Jednostavna p

Kod uvođenja
gubici sami po
namjere isklju
tržišta 

 
Ne uzima u ob
troškova 

 
Postojanje jed
promatranom
pogrešnih rez

ra

 dva tradic

v. poludinam

onalnih  pr

ova i prihod

                       
on the Discus

                       
                  

nalizu uzim

an mjesec. P

Ovaj  test  je

budućih  m

 nedostatke

osti i nedos

ATIČKI PRISTU

primjena

a nove usluge,
o sebi ne mog
učivanja konku

bzir promjene

dnokratnih na
m periodu mož
zultata testa 

azvijena tržišt

ionalna pris

mički pristu

ristupa.  Na

da kroz živo

ssion on the a

          

a uglavnom

Pritom  se p

e prikladan 

marži.  Veća

e svakog pr

staci statist

UP 

, početni
gu biti dokaz 
urenata s 

e cijena i 

aknada u 
že dovesti do 

ta 

stupa te nji

up  koji  se  k

aime,  polud

otni vijek ko

pplication of 

      

m računovo

prikupljaju p

u  slučaju  k

a  je  vjeroj

ristupa i njih

tičkog i dina

Uzima u ob
 

Uzima u ob
(naknada z

S obzirom 
prognozam
do pogrešn

 
Dinamički p
gubitaka n
kasnijim pr
na kraju pr
prikriti nek
početku ra

 
SMP opera
razdoblja b
kasnijim pr
konkurenti
gubitke tije

ihove predn

koristi  kako

dinamički 

risnika uz p

margin squee

           Metodol

dstvenu go

podaci, a p

kada  su  kra

atnost  za 

hovu primje

amičkog pri

DINAMIČKI P

bzir promjene

bzir trošak jed
za priključenje

da se rezultat
ma operatora, 
nog pozitivnog

pristup omog
astalih u poče
rihodima: stog
romatranog ra
konkurentno p
zdoblja.  

ator će gubitke
biti u mogućno
rihodima, dok
i možda neće 
ekom nekoliko

tržišta u r

nosti  i nedo

 bi  se uklo

pristup  om

rimjenu PB

eze tests to bu

logija testa istisk

odinu, ali mo

prihodi  i  tro

atkoročni  tr

ovo  na  s

enu u praksi

istupa 

PRISTUP 

e cijena i trošk

dnokratnih na
e, otkazivanje,

t testa temelji
isti može dov
g rezultata tes

ućuje nadokn
etku razdoblja
ga, pozitivni N
azdoblja može
ponašanje u 

e nastale u po
osti nadoknad
k njegovi 
moći nadokn
o godina. 

razvoju 

ostatke, u p

onili nedost

mogućuje  a

BP testa.  

undles, March

ivanja marže 

  

15 

oguće  je 

oškovi  se 

roškovi  i 

stabilnim 

i. 

kova

knada 
, itd.)  

 na 
vesti 
sta 

adu 
a 
NPV 
e 

očetku 
diti 

aditi 

praksi se 

aci prije 

alokaciju 

 2009. 



             
                 

S

Ovakav 

testu  z

pristupa

pristup.

4.3. R

Pri prov

pojedin

definira

Moguća

 P

o

 
o

S

Određiv

tržišta: 

ponude

                        
                        

Slika 5. Pos

pristup, ka

bog  utjeca

a  izbjegava

.  

azina grup

vođenju  tes

ačni  proizv

a razinu flek

a su dva pris

Pristup poje

operator po

Pristup  gru

operator op

lika 6. Proiz

vanje  grupe

grupa  bi  t

e  bilo  na  st

                        
                        

stupanje s je

ko je prikaz

ja  jednokra

aju  se  nedo

piranja pr

sta  istiskiva

vod  ili  na  g

ksibilnosti ko

stupa: 

edinačnog p

onuditi svak

upe  proizvo

pćenito odg

zvodi uključ

e  proizvoda

rebala  uklju

rani  potraž

                       
                  

ednokratni

zano na Slici

atnih  trošk

ostaci  koje 

roizvoda

nja marže 

grupu  proiz

oja je omog

proizvoda, u

ki proizvod S

oda,  u  koje

govoriti na p

čeni u prist

a  slično  je 

učivati  proi

žnje.  Zamje

          

im naknada

i 5 uklanja n

kova  i  prih

spominje 

potrebno  je

zvoda.  Ovo

gućena SMP

u kojem se

SMP operat

em  se  pro

ponudu SM

up grupe p

određivan

izvode  koje

njivost  pro

      

ama kod po

nedosljedno

oda.  Isto  t

Europska  k

e  razmotrit

o  je  ključno

P operatoru

procjenjuje

tora pojedin

ocjenjuje  m

P operatora

roizvoda i p

ju  dimenzij

e  se  smatra

izvoda  unu

           Metodol

oludinamičk

ost koja se m

tako,  korišt

komisija  ve

i hoće  li se

o  pitanje  je

.  

e može li uč

načno; 

može  li  učin

a.  

pojedinačno

je  tržišta  u

a  zamjenjiv

tar  grupe  n

logija testa istisk

kog pristupa

može pojav

tenjem  nav

ezano  uz  d

e  test primi

er  odgovor 

inkoviti alte

nkoviti  alte

og proizvod

u  postupku

vima,  bilo  n

na  strani  p

ivanja marže 

  

16 

a 

 

viti u PBP 

vedenog 

inamički 

jeniti na 

na  isto 

ernativni 

ernativni 

da 

 
u  analize 

na  strani 

otražnje 



             
                 

postoji 

proizvod

značajn

U praks

grupe  p

prema 

tome nu

Konačn

natjecan

s  tržišta

operato

replicira

može p

koji ne m

Izvještaj

izbor pr

poticanj

 „Što  je 

veća mo

slučaj,  t

neće mo

operato

operato

U tablic

               
15 Ibidem

                        
                        

kada  su  p

di  su  zamje

og dodatno

si, postoji ne

proizvoda m

brzini  širok

udi li se pro

i  izbor  kri

nja i moguć

a.  Unakrsn

or,  korišten

ati sve proiz

redstavljati

mogu ponu

j BEREC‐a n

ristupa  (gru

je tržišnog n

više usluga

ogućnost d

to može zn

oći ući na tr

orima  natje

ora, tada je 

ci 3 prikazan

                      
. 

                        
                        

proizvodi  z

enjivi kada 

og troška. 

ekoliko krit

mogu  biti  fo

kopojasnog 

oizvod putem

iterija  ovis

ćnosti unak

no  subvenc

njem  velep

zvode iz gru

i problem u

diti sve pro

ne daje pre

upe proizvo

natjecanja i

a unutar gr

da  SMP ope

ačiti da alt

ržište. Pod o

ecanje  sa  sv

na regulato

ne su predn

                       

                       
                  

amjenjivi  s

operatori m

erija prema

ormirane  p

pristupa, 

m bakrene i

i  o  mjero

krsnog subv

cioniranje  n

prodajnih  u

upe proizvo

ukoliko post

oizvode iz od

ednost poje

da  ili pojed

ili omoguća

rupe proizvo

erator unak

ternativni op

ovim okolno

vim  paketim

oru da odluč

osti i nedos

          

sa  stajališta

mogu u kra

a kojima je 

prema  vrsti 

ovisno  o  k

ili svjetlovo

odavnim  m

vencioniranj

ne  predsta

usluga  po 

oda SMP op

toje operat

dređene gru

dinom pris

dinačnog pr

avanje veće

oda za koju

krsno  subve

peratori s  j

ostima, ako 

ma  povezan

či kako će ta

staci svakog

      

a  krajnjih 

atkom  roku 

moguće de

krajnjeg  ko

korištenoj  v

dne pristup

maloprodajn

ja te moguć

vlja  značaj

razumnim 

peratora. Ipa

tori specijal

upe proizvo

tupu u odn

roizvoda) ov

fleksibilnos

u se provod

encionira po

jednom  ili v

je cilj regul

nih  usluga 

aj cilj ostvar

g pristupa te

           Metodol

korisnika.  N

ponuditi b

efinirati gru

orisnika  (po

veleprodajno

pne mreže. 

im  tržištim

ćnosti elimi

an  problem

ekonomski

ak, unakrsn

izirani za p

oda.  

nosu na dru

visi o tome 

sti SMP ope

di  test  istisk

ojedine uslu

više usluga 

latora omog

iz maloprod

riti.“ 15 

e njihova pr

logija testa istisk

Na  strani 

bilo koji od 

pu proizvod

oslovni  ili  p

oj  usluzi  te

ma,  razini 

nacije konk

m  ako  alte

im  uvjetim

no subvenci

pojedine niš

ugi. Prema 

e  je  li cilj re

eratoru: 

kivanja mar

uge. Ukolik

iz grupe pr

gućiti altern

dajne  ponu

rimjena u p

ivanja marže 

  

17 

ponude, 

njih bez 

da. Tako 

privatni), 

e  prema 

tržišnog 

kurenata 

ernativni 

ma  može 

oniranje 

še tržišta 

BEREC‐u 

gulatora 

rže,  to  je 

o  je ovo 

roizvoda 

nativnim 

ude  SMP 

raksi. 



             
                 

Tablica

 

PREDNOS

NEDOSTA

PRIMJEN

4.4. M

Pri  izrač

usluga 

troškov

standar

Prosječn

koji  se 

promjen

Prosječn

mogu  i

troškov

nazivaju

smatrat

znači što

               
16 Definic
koji se ko

                        
                        

a 3. Predno

STI 

Omoguć
operato
korisnik

 
Kako ras
donošen
isplativo
nudi na 
 

 

ACI 

Potrebn
unutar g

 
Veća mo
subvenc
unutar g

A 
Za konk
situaciji
omoguć

Maloproda

čunu malop

na  malopr

ne element

rda koji se u

ni varijabiln

mijenjaju  s

nama u pro

ni  izbježivi 

izbjeći  uko

e  i  dio  fiks

u i kratkoro

ti  i dugoroč

o i SRIC. 

                      
cija troškovno
oristi u svakom

                        
                        

osti i nedost

GRUPA P

ćuje veću flek
oru: donosi ve
ke i optimizira 

ste tržišni udio
nje odluka se 
osti ulaganja z
tržištu 

 

no je točno sp
grupe proizvo

ogućnost da S
cionira proizvo
grupe proizvo

kurentna/razv
i kad je potreb
ćiti veću fleks

ajni troško

prodajnih tr

rodajnom  t

te  koji  će b

uobičajeno k

ni troškovi (

 obujmom 

oizvodnji. 

troškovi  (e

liko  se  pre

snih  troško

čni inkreme

čnim  inkrem

                       
og standarda m
m tipu troškov

                       
                  

taci odabira

PROIZVODA

sibilnost SMP
će koristi za k
inovacije 

o novog opera
temelji na pro
za sve proizvo

ecificirati proi
da 

SMP operator 
ode koji se na
da  

vijena tržišta i
bno SMP ope
ibilnost 

ovni stand

roškova alte

tržištu  kor

biti uključen

koriste za iz

eng. Averag

proizvodnje

eng. Averag

estane  s  p

ova  ovisno 

entalni trošk

mentalnim tr

može varirati 
vnog standard

          

a pristupa g
proizvoda

A 

P 
krajnje 

atora,  
ocjeni 
de koje 

izvode 

unakrsno 
alaze 

ili u 
eratoru 

dardi 

ernativnog

ištenjem  v

ni u  izračun

zračun tih tr

ge Variable

e. Nastali  t

ge Avoidabl

proizvodnjo

o  inkreme

kovi (SRIC), 

roškovima 

od zemlje do
da.   

      

grupe proizv
 

POJE

Omogućuje a
moraju replic
proizvoda  
 
Osigurava da
maržom čije b
porasti u bud
subvencionira
uslugama, ne
negativne ma
odbijena test

Ne omogućuj
korisnike i ne
su alternativn
ponuditi isti o

Za tržišta u n
neke od uslu

operatora,

veleprodajn

n.  Slika 7  s

roškova. 16

e Cost; AVC

troškovi odg

le  Costs; AA

om  određe

entu.  U  kra

dok se pro

(LRIC). U ov

o zemlje no on

           Metodol

voda i prist

EDINAČNI P

lternativnim o
cirati sve uslug

nova usluga s
bi korištenje m
dućnosti, a tre
ana drugim pr
e može dovest
arže u budućn
om 

je veću korist 
e potiče inovac
ni operatori u 
opseg usluga  

astajanju, ili u
ga ne mogu r

koji nastaju

ih  usluga, 

adrži  četiri 

) uključuju 

govaraju m

AC)  uključu

nog  proizv

atkom  roku

matrajući u

vom dokum

no što je bitno

logija testa istisk

tupa pojedi

ROIZVOD 

operatorima d
ge unutar gru

s negativnom
moglo značajn
enutno je 
rofitabilnim 
ti do ukupne 
nosti  jer će bit

za krajnje 
cije u situaciji
mogućnosti 

u situaciji kad
replicirati 

u prilikom p

važno  je 

različita  tr

samo one t

malim, kratk

uju  troškove

voda  tj.  va

u,  AAC  se  p

u dugom rok

mentu, AAC 

o jest obujam

ivanja marže 

  

18 

načnog 

da ne 
pe 

no 

ti 

kad 

d se 

pružanja 

odrediti 

roškovna 

troškove 

oročnim 

e  koji  se 

arijabilne 

ponekad 

ku mogu 

zapravo 

m troškova 



             
                 

Dugoroč

troškov

napome

definicij

Ukupni 

zajednič

naziva p

Kod AAC

Izvještaj

zahtjevn

AAC  sta

operato

„U  kon

malopro

čemu ne

„Slično 

koji rad

zajednič

               
17 Iako po
odnosi na

                        
                        

čni  prosječ

e koji se mo

enuti  da  LR

ji samog ink

prosječni  t

čke  troškov

potpuno ras

Slika 7

C i LRIC troš

j  BEREC‐a 

na  zbog  pro

andard  ne 

ora: 

ntekstu  ex 

odajnim cije

e jamči pov

tome, odre

de konkuren

čki troškovi 

                      
okrivaju isti ob
a BU LRIC troš

                        
                        

čni  inkreme

ogu izbjeći 

RIC  ne  uklj

krementa.   

troškovi  (AT

ve  alociran

spodijeljeni 

. Troškovni

škovnog sta

objašnjava 

oizvoljne  a

bi  trebao

ante  regu

enama, stva

vrat fiksnog 

eđivanje cije

ntski pritisak

između dvij

                       
bujam troškov
škovno model

                       
                  

entalni  troš

u dugom ro

učuje  zajed

TC) obuhva

e  na  pojed

troškovi (FD

elementi u

andarda jako

da  je  upo

lokacije  zaj

  koristiti  j

ulatornog 

arajući tako

troška ulas

ena na  razi

k mogu biti

ije maloprod

va, ATC/FDC o
iranje u kojem

          

škovi  (LRIC

oku u slučaj

dničke  troš

ćaju  sve  fik

dini  proizvo

DC) ili LRAIC

uključeni u 

o je važna d

oraba  FDC 

jedničkih  tr

er  stvara 

alata,  AAC

o prepreke u

ska.“ 

ini  izbježivo

i isključeni. 

dajne uslug

odgovaraju alo
m se u obzir u

      

)  uključuju

ju prestanka

kove,  a  izn

ksne  i varija

od.  Ovaj  tr

C+ (sa široko

različite tro

definicija ink

ili  ATC  troš

roškova. Os

prepreke  u

C  standard

ulasku na tr

og  troška m

Ovo je pog

ge.“  

okaciji troškov
zimaju samo 

           Metodol

fiksne  i  v

a pružanja u

nos  troškov

abilne pripi

roškovni  sta

o definirani

oškovne sta

 
krementa (p

škovnog  st

sim  toga,  B

ulasku  na 

d  može  re

žište učinko

može  značiti

otovo mog

va Odozgo do
učinkoviti troš

logija testa istisk

varijabilne 

usluge. Pot

va  značajno

sive  troško

andard  tak

m inkremen

andarde 

proizvoda).

tandarda m

BEREC  navo

tržište  učin

ezultirati  p

ovitog opera

i  čak da ko

uće ukoliko

olje dok se LRI
škovi   

ivanja marže 

  

19 

pripisive 

rebno je 

o  ovisi  o 

ove kao  i 

kođer  se 

ntom)17   

 

može  biti 

di  da  se 

nkovitog 

reniskim 

atora pri 

nkurenti 

o postoje 

C+ obično 



             
                 

BEREC p

“Suklad

metoda

dugoroč

Takođe

„U jedn

tržišta. 

troškovn

primjere

Za  ocje

rjeđe u 

Potrebn

troškov

pojedin

proizvod

primjen

Tablica 

                        
                        

preporuča u

dno  tome,  k

a  potpune 

čnih inkrem

r, BEREC pr

om od odg

U  prvom 

nog  računo

enije je kori

nu malopro

ex ante tes

no  je napom

nog standa

ačnog proiz

da  uz  upo

nom pristup

u nastavku 

                        
                        

upotrebu AT

kao  zamjen

raspodjele 

mentalnih tro

eporuča i u

ovora na up

slučaju  u

ovodstva m

istiti LRIC.“ 

odajnih  tro

tovima.  

menuti da, 

arda veže se

zvoda  ili gr

otrebu  ATC

pa pojedinač

prikazuje a

                       
                  

TC ili LRIC+ 

na  za  meto

troškova 

oškova uz p

potrebu LR

pitnik koris

porabom  p

ože se proc

škova,  LRIC

dok  je REO

e uz ekonom

upe proizvo

C  standarda

čnog proizv

nalizu različ

          

standarda:

odu  ukupni

ili  raspodje

primjenu raz

RIC metode 

sna je defini

povijesnog 

cijeniti marž

C  se  uglavn

O/EEO  izbo

mije opsega

oda. Npr.  r

a  može  bit

voda i LRIC s

čitih troškov

      

ih  prosječn

ela  zajedni

zumnog dod

za brzo rast

irana razlik

troškovno

rža, ali kada

nom  koristi 

or povezan

a pa se tim

ezultat  test

ti  sličan  re

standarda.

vnih standa

           Metodol

ih  troškova

čkih  troško

datka.“  

tuća tržišta:

a između zr

g  računovo

a se  radi o 

u  ex  post 

uz  ekonom

e povezuje

ta uz primje

ezultatu  te

arda. 

logija testa istisk

a  predlažu 

ova  prema 

: 

relih i brzo 

odstva  ili 

rastućim  tr

testovima,

mije  razmje

e  i uz  izbor 

enu pristup

esta  koji  se

ivanja marže 

  

20 

se  još  i 

metodi 

rastućih 

tekućeg 

ržištima, 

  a  puno 

ra,  izbor 

pristupa 

pa grupe 

e  dobije 



             
                 

 

PRED

NEDO

PRIMJ

4.5. O

4.5.1. 

U  poje

područj

širokopo

usluga v

 z

p

 

U  prvom

uslugu, 

ulaznih 

velepro

velepro

mijenjaj

Na  Slic

širokopo

proizvod

                        
                        

Tablica 4

NOSTI 

OSTACI 

Og
ula
uči
ope
 
Ost
pro
nat

JENA 

Ne

Ostala pita

Izbor velep

dinim  zem

u. Uobičaje

ojasnih uslu

veleprodajn

za svaku vrs

poglavlje 4.

na bazi odg

poticaj alte

m  slučaju, 

dok  se  u 

veleproda

dajnih  uslu

dajnih uslu

ju se ovisno

i  8,  vidljiv

ojasnog  pr

da može ob

                        
                        

4. Troškovn

AVC 

‐ 

raničava  
azak na tržište
inkovitim 
eratorima 

tavlja vrlo ma
ostora za tržiš
tjecanje  

e preporuča se

anja 

prodajnih ul

mljama  post

eno  se uslu

uga u gusto

nog širokopo

stu ulazne v

.3); 

govarajuće 

rnativnim o

test  se  pro

drugom  sl

ajnih  uslug

uga  obično

ga. Ponder

o o korišten

vo  je  da  p

ristupa  i  p

beshrabriti a

                       
                  

ni elementi 

 

lo 
no 

Ogranič
na tržišt
učinkov
operato

 
Ostavlja
prostor
natjeca

e  Ne prep
osim za
neregul
i konku
tržišta

aznih uslug

toje  različi

uga  izdvojen

o naseljenim

ojasnog pris

veleprodajn

kombinacij

operatorima

ovodi  uzima

učaju  test

ga  koje  n

  se  određu

i koji se prid

ju pojedinih

pod  određe

ristupa  izd

alternativne

          

uključeni u

AAC 

‐ 

čava ulazak 
te 
vitim 
orima 

a malo 
ra za tržišno 
nje 

poruča se, 
a 
lirane usluge 
urentna 

ga 

te  velepro

ne  lokalne

m područji

stupa. Test

ne usluge (u

je ulaznih  v

a za ulaganj

ajući  u  obz

provodi  u

udi  SMP 

uje  kao  pr

dodaju svak

h veleproda

enim  uvjet

dvojenoj  lo

e operatore

      

u različite tr

  LRIC 

Uzima u
troškov
operato
temelju
buduće 

 
 
 
 
 
 
 

Zahtijev
procjen
potražn
troškov
 
Manje p
tržišno n

 
 
 
 

Za brzo
tržišta i 
regulac

odajne  pon

petlje  koris

ma dok  se 

istiskivanja

uz moguću z

veleprodajn

je u vlastitu

zir  samo  je

zimajući  u 

operator. 

rosječni  po

koj pojedino

ajnih usluga

ima,  komb

kalnoj  petl

e za razvoj v

           Metodol

roškovne st

u obzir 
e novog 
ora na 
 procjene 
potražnje  

va preciznu 
u 
je i 
a  

prostora za 
natjecanje 

rastuća 
ex post 
iju 

ude  ovisno

sti  za pruža

na drugim 

 marže mož

zemljopisnu

nih usluga. 

 infrastrukt

dnu  (odabr

obzir  kom

Trošak  ko

nderirani  t

oj ulaznoj v

.   

binacija  uslu

lji  kao  ula

vlastite mrež

logija testa istisk

tandarde 

ATC 

Uključuje 
zajedničke 
troškove: uzim
obzir ekonom
opsega SMP 
operatora 

Zahtijeva ispr
alokaciju 
zajedničkih 
troškova  
 

ex ante regul

o  o  zemljo

anje malop

 područjim

že se prove

u segmenta

Ovo može 

turu.  

ranu)  velep

mbinaciju  do

ombinacije 

trošak  svih 

veleprodajn

uga  velepr

znih  velep

že.  

ivanja marže 

  

21 

ma u 
miju 

ravnu 

lacija

opisnom 

rodajnih 

a  koristi 

sti: 

ciju, vidi 

smanjiti 

prodajnu 

ostupnih 

ulaznih 

ulaznih 

oj usluzi  

rodajnog 

rodajnih 



             
                 

Slika 8. 

4.5.2. T

Kad  se 

povezan

sadržav

U takvo

na  nere

subvenc

Učinkov

nemaju

ponudu

Pitanje 

neregul

nuditi sa

Kod uslu

uz  tu p

odgovar

Međuti

odgovar

inkreme

               
18  U  sluč
pružanja 
fiksne tro

                        
                        

Kako uslug
ob

Tretman ne

test  istisk

ne  usluge 

vati i dodatn

om slučaju, 

egulirano  t

cioniranje  i

viti pružatel

 pristup od

u dodatnih u

koje  se 

iranim  uslu

amostalno 

uga koje se 

retpostavku

rajućem tro

m, kako bi 

rajući  troš

entalnog tro

                      
čaju  kada  biv
neregulirane 
oškove, može 

                        
                        

ga veleprod
beshrabriti a

ereguliranih

kivanja  mar

mogu  uz 

ne neregulir

može se do

ržište  (na 

i  na  taj  na

lji dodatnih

dgovarajućo

usluga koje 

postavlja  j

ugama  njiho

ili uz neku d

nude samo

u  test  istisk

oškovnom s

novi  sudio

škovni  sta

oška (LRIC).

                       
vši  monopolis
usluge, ATC 
biti opravdan

                       
                  

dajnog širok
alternativne

h usluga

rže  primjen

reguliranu

rane usluge

ogoditi da S

kojem  post

ačin  umanji

 usluga u to

oj ulaznoj ve

nudi SMP o

est  prema

ov  inkreme

drugu uslug

ostalno, njih

kivanja mar

tandardu, i

nici na  tržiš

ndard  tre
18 

st  ostvaruje  t
troškovni stan
. 

          

kopojasnog
e operatore

 

njuje  na  po

uslugu  koj

.  

SMP operat

toji  djelotv

i  učinkovito

om slučaju 

eleprodajno

operator. 

ašuju  li  sv

entalni  troša

gu. 

hova malopro

rže nije  zad

zabranom p

štu mogli n

eba  biti  b

troškovne  pre
ndard (prosje

      

 pristupa i i
e za razvoj v

onudu  pov

ja  je  podlo

tor prenese

vorno  tržišn

ost  određe

ne mogu k

oj usluzi,  je

eukupni  p

ak.  Pritom 

odajna cijena

dovoljen, po

prema preth

nadoknaditi

barem  jed

ednosti  (kroz
ečni ukupni tr

           Metodol

izdvojene lo
vlastite mre

 

vezanih  uslu

ožna  testu 

e svoju znač

no  natjecan

enih  mu  re

konkurirati S

r nisu u mo

rihodi  pov

se  neregul

a može se sm

otrebno  ga

hodno defin

barem  svo

nak  stand

  ekonomije  r
ošak), koji uk

logija testa istisk

okalne petl
eže 

uga  (eng. 

istiskivanja

čajnu tržišn

nje)  kroz  u

egulatornih 

SMP operat

ogućnosti p

vezani  s  d

lirane  uslug

matrati trošk

a  je provest

niranom kri

oje  fiksne  t

dardu  dug

razmjera  i  op
ključuje sve za

ivanja marže 

  

22 

lje može 

bundle), 

a  marže 

nu snagu 

unakrsno 

obveza. 

toru ako 

preslikati 

odatnim 

ge mogu 

kom. Ako 

ti prema 

teriju. 

roškove, 

goročnog 

psega)  od 
ajedničke  i 



             
                 

4.5.3. Z

Regulat

su tržišt

Ovaj pri

„

d

s

t

Europsk

različitih

Zemljop

razlikuju

4.5.4. T

Test  ist

mora za

Promot

ugovore

Promot

 k

 

Druga  o

uvođenj

4.6. P

U  rujnu

nediskri

poboljša

               
19  Organ
telecomm
20  Europs
broadban

                        
                        

Zemljopisn

tor ima mog

ta prema ze

istup je dos

„U nekim ze

do  te mjer

slučaju mož

tržišta.“19 

ka  komisija

h obaveza n

pisna  segme

u od jednog

Tretman pr

iskivanja m

adovoljiti u 

ivni popust

eno minima

ivni popust

kao da su sv

razmatrajuć

korisnika pr

opcija  čini 

ja promotiv

reporuke 

u  2013.,  E

iminacije  i 

anja  ulaga

                      
nizacija  za  e
munications, 2

ska  komisija 
nd market ana

                        
                        

a segmenta

gućnost odr

emljopisnoj 

sljedan prep

emljama, tr

re  da  oprav

že biti prikl

a  je  takođe

na istom mj

entacija mo

g zemljopisn

romotivnih 

marže  treba

bilo kojem 

t  treba sma

alno obvezn

 može se pr

vi korisnici p

ći  proporci

romotivne p

se  primje

vne ponude

Europske

Europska  k

troškovnim

čkog  okruž

                       
ekonomsku 
22. lipanj 2010

(2009),  ´Tele
alysis‘, IP/09/1

                       
                  

acija 

rediti različi

dimenziji d

poruci OECD

ržišni uvjeti

vdaju  defin

ladno  razlik

er  potvrdila

jerodavnom

ože biti  rele

nog područj

ponuda 

o  bi  uzeti  u

trenutku. 

atrati oprav

no trajanje p

romatrati n

povezane u

ionalni  troš

ponude. 

renijom  bu

e.  

e komisije

omisija  je 

m  metodol

ženja  u  po

suradnju  i 
0. 

ecoms:  Comm
1579 

          

ite obveze z

efinirana ka

D‐a objavlje

i   mogu se 

niciju  pod‐n

kovati  regu

a  da  „regu

m tržištu“20

evantna u  z

ja do drugo

u  obzir  priv

vdanim ako 

pretplatničk

a dva način

usluge imali 

šak  ponud

udući  da  o

e za NGA

objavila  p

logijama  u

odručju  šir

razvoj  (2010

mission  calls 

      

za različita z

ao nacional

noj 2010. i 

razlikovati 

nacionalnih 

latorne obv

ulatorni  ok

zemljama g

og. 

vremene  pr

se njegov 

kog odnosa.

na: 

koristi od n

de,  uzimaju

operatori  ko

preporuku 

  cilju  prom

rokopojasno

0),  Geograph

on  Slovenian

           Metodol

zemljopisna

na.  

stajalištu Eu

na naciona

zemljopisn

veze unutar

kvir  ne  isklj

gdje  se  izgle

romotivne 

trošak mož

. 

njega 

ući  u  obzir

oriste  taka

o  o  jedins

micanja  trž

og  pristupa

hically  segm

n  telecoms  re

logija testa istisk

a područja č

uropske kom

alnom tržišt

nih  tržišta. 

r  istog naci

ljučuje  odre

edi  za  razvo

ponude  jer

že nadokna

r  procijenje

av  pristup 

stvenim  ob

žišnog  natj

a.  Konkret

mented  regul

egulator  to  r

ivanja marže 

  

23 

čak i kad 

misije: 

tu, ali ne 

U  ovom 

ionalnog 

eđivanje 

oj  tržišta 

r  se  test 

diti kroz 

eni  broj 

prilikom 

bvezama 

ecanja  i 

no,  ova 

ation  for 

review  its 



             
                 

preporu

replicira

upotreb

metodo

marže. 

Preporu

 K

„

(

„

t

 D

„

t

„

o

k

t

 P

„

p

n

„

p

o

 L

„

p

t

t

Prvi nac

naciona

u svom 

                        
                        

uka  pruža 

anja  široko

bu  testa  ist

ološke izbor

uka Europsk

Korištenje E

„Prodajni tr

(test EEO)“ 

„nacionalna

temelju ops

Dinamički p

„Nacionaln

temelju din

„Relevantno

odrediti u  s

kojeg  koris

troškova ko

Procjena na

„Nacionaln

proizvode  u

nudi“ 

„Nacionaln

proizvod  (…

određenu tr

LRIC+ trošk

„Odgovaraj

prodajne  u

troška  (uklj

troškove po

crt preporu

alnim regula

odgovoru E

                        
                        

nacionalnim

opojasnih  p

tiskivanja m

re koji se tre

ke komisije 

EEO ili SEO s

roškovi proc

a regulatorn

sega kako b

pristup 

a regulator

amične ana

o razdoblje

skladu  s pr

snik  pridono

oji se obično

a temelju po

a  regulato

uključujući 

a  regulato

…)  osobito 

ržišnu nišu i

ovni standa

jućim  stand

usluge. Mod

ljučujući  ne

ovezane s pr

uke  je bio k

atornim tije

Europskoj k

                       
                  

m  regulato

ponuda  SM

marže  (ekon

ebaju primij

za metodol

standarda

cjenjuju se n

na tijela mo

bi ekonomsk

rna tijela tre

alize koja se

 prethodno

ocijenjenim

osi  pokriva

o ne obračun

ojedinačnog

orna  tijela 

širokopojas

rna  tijela 

zanimljiv  a

ili na malop

ard 

dardom  sm

del  LRIC+  tr

epovratne  t

rodajnim ak

ritiziran od

elima pri po

omisiji nave

          

ornim  tijeli

MP  operato

nomski  test

jeniti prem

loške izbore

na temelju 

ogu prilago

ka replikacij

ebala bi oci

e odnosi na 

og (ex ante)

m prosječnim

anju  (a)  pro

navaju (u p

g proizvoda

trebala  bi

sne  usluge 

trebala  bi 

alternativni

prodajne pro

matra  se  in

treba  se  up

troškove)  i 

ktivnostima

 strane BER

ovođenju te

eo sljedeće

      

ma  okvir  z

ora  na  tem

  repliciranj

a mišljenju 

e uključuje:

troškova ov

oditi prodajn

ja postala re

ijeniti profit

više razdob

) testa ekon

m  životnim 

odajnih  tro

ravilu trošk

a 

i  ocijeniti 

(„vodeći  p

razmotriti 

m  operato

oizvode slab

nkrementaln

potrebljavat

za  dodava

a.“ 

REC‐a  jer n

sta istiskiva

: 

           Metodol

za  osigurav

melju  svjetlo

a). Ova  pre

EK u pogled

visnih društ

ne troškove

ealno mogu

tabilnost vo

blja“ 

nomske rep

vijekom ko

škova  (…) 

kovi stjecanj

najrelevant

roizvodi”)  k

je  li  odre

rima  koji  s

bije kvalitet

ni  trošak  p

ti  za  obraču

anje  nadop

ije ostavljao

anja marže. 

logija testa istisk

vanje  ekon

ovodnih  m

eporuka po

du testa isti

tava SMP op

e SMP opera

uća.“ 

odećih proiz

plikacije pot

orisnika  (…)

i  drugih  p

ja pretplatn

tnije  malop

koje  SMP  o

eđeni  malo

su  usredoto

te.“ 

pružanja  rel

čun  inkreme

plate  za  zaj

o dovoljno 

 Posebno, B

ivanja marže 

  

24 

nomskog 

mreža  uz 

ojašnjava 

iskivanja 

peratora 

atora na 

zvoda na 

trebno  je 

  tijekom 

rodajnih 

nika)“ 

prodajne 

operator 

prodajni 

očeni  na 

levantne 

entalnog 

ajedničke 

slobode 

BEREC je 



             
                 

„

e

p

r

p

Na teme

„

s

p

v

n

HAKOM

predlož

sljedeće

               
21 BEREC 
Ožujak 20
22 Europe

                        
                        

„BEREC poz

ekonomsko

pitanje  tes

regulatorno

provođenja

elju primjed

„Smjernice 

su  na  podr

prethodni 

veleprodajn

natjecanja k

M  se  pri  iz

ena metod

e poglavlje),

                      
Opinion on C
013. 

ean Commissio

                        
                        

ziva Komisij

g  testa  rep

st  istiskiva

og  tijela,  i 

 takvih test

dbi, Europsk

za prethod

ručje  primje

(ex  ante) 

ne  cijene  p

koju provod

radi  dokum

dologija,  uzi

, u skladu s 

                       
ommission dr

on Final Reco

                       
                  

ju da u kon

pliciranja  ko

anja  marže

da  ova  P

tova.“21 

ka komisija 

dni (ex ante)

ene  ove  Pre

testovi  sm

pristupa  i 

di Komisija i/

menta  u  p

imajući  u  o

preporukom

raft Recomme

mmendation 

          

načnom  tek

oji  treba  p

e,  već  imp

Preporuka 

je prepravi

) test mogu

eporuke  te 

manjenja  m

ne  dovod

i/ili nadležn

potpunosti 

obzir  specifi

m.  

endation on n

of 11 Septem

      

kstu Prepor

primijeniti  u

plementiran

neće  ogra

la konačnu

ućnosti ekon

se  primjen

marži  koji  s

de  u  pitanj

na nacionaln

držao  ove 

ičnosti  tržiš

on‐discrimina

mber 2013. 

           Metodol

ruke pojasn

u  ovim  prili

nog  od  st

aničiti  regu

preporuku

nomske rep

njuju  u  drug

se  primjenj

je  primjen

na tijela.““22

preporuke

šta  u Repub

ation and cost

logija testa istisk

ni da opseg 

ikama  ne  d

trane  naci

ulatore  u  n

: 

plikacije ogr

gim  uvjetim

juju  na  re

u  pravila 
2 

e  te  vjeruj

blici Hrvats

ting methodo

ivanja marže 

  

25 

ex‐ante 

dovodi  u 

ionalnog 

nastavku 

raničene 

ma  nego 

egulirane 

tržišnog 

e  da  je 

skoj  (vidi 

logies, 26. 



             
                 

5. Sp

Analizam

malopro

 t

k

 t

f

 t

f

 t

Razvoj i

trenutn

razinu t

ranije  o

mjeroda

poslovn

televizij

5.1. Sp

Broj  ko

smanjiv

prikuplj

prikaziv

telefons

telefons

                        
                        

pecifičnos

ma  tržišta 

odajnim trž

tržište prist

korisnike,  

tržište javn

fiksnoj loka

tržište javn

fiksnoj loka

tržište malo

programa u

i implemen

o  stanje na

ržišnog natj

opisano  pit

avnim tržišt

ne  korisnike

skih progra

pecifičnos

risnika  tele

vati  i  u  201

anja  podat

vao  samo b

skih  priklju

skih usluga 

                        
                        

sti hrvat

iz  2011.  i  2

ištima:  

tupa javnoj 

o dostupne

ciji za priva

o dostupne

ciji za poslo

oprodaje šir

uz plaćanje 

tacija mode

a  četiri  ran

jecanja. U s

tanje  pri  če

tima pristup

e  i  malopr

ama uz plaća

sti hrvatsk

efonskih  us

12.  Pad  pri

taka  od  str

roj priključ

učaka,  od 

u nepokret

                       
                  

skog trži

2012.  HT  i 

komunikac

e telefonske

tne korisnik

e telefonske

ovne korisni

rokopojasno

naknade). 

ela za provo

ije naveden

sljedećim po

emu  je  HA

pa javnoj ko

rodaje  širo

anje naknad

kog tržišta

luga  u  nep

iključaka  vi

ane  HAKOM

aka  (broj B

2011.  god

noj mreži.

          

išta i pre

Iskon  su  o

cijskoj mrež

e usluge u  

ke,  

e usluge u m

ike i 

og pristupa

ođenje test

na  tržišta u

oglavljima p

AKOM  uzeo

omunikacijs

okopojasnog

de). 

a 

pokretnoj  ja

idljiv  u  201

M‐a.  Za  go

B kanala). B

dine  HAKO

      

edloženi 

određeni  SM

i na fiksnoj 

mjesnom i/

mjesnom  i/

a (uključujuć

tova istiskiv

 vidu  razin

predložen je

o  u  obzir  r

skoj mreži n

g  pristupa 

avnoj  komu

11.  dijelom

odine  prije 

Budući da  je

M  prikuplj

           Metodol

pristup 

MP  operato

lokaciji za 

/ili međumj

/ili međumje

ći tržište pr

anja marže

e  zrelosti p

e metodolo

razinu  tržiš

na fiksnoj  lo

(uključujuć

unikacijskoj 

je  rezultat

2011.  HAK

edan korisn

a  i  prikaz

logija testa istisk

orima  na  s

privatne i p

esnom pro

esnom pro

rijenosa tele

e mora uzet

proizvoda  i 

oški pristup 

šnog  natjec

okaciji za p

ći  tržište  p

 mreži  nas

t  promjene

KOM  je  prik

nik može  im

zuje  broj  k

ivanja marže 

  

26 

ljedećim 

poslovne 

metu na 

metu na 

evizijskih 

ti u obzir 

usluga  i 

za svako 

canja  na 

rivatne  i 

prijenosa 

stavio  se 

e  načina 

kupljao  i 

mati više 

korisnika 



             
                 

Slika

Kao rez

širokopo

na kraju

u  2010

širokopo

U Repub

mrežu u

javnoj k

usluga k

                        
                        

a 9. Broj ko

ultat ubrzan

ojasnog pri

u 2013. dose

0.  tržište  d

ojasnog pris

Slika 10. B

blici Hrvats

uglavnom n

komunikacij

kao što su p

                        
                        

risnika tele

Izvor: Go

nog razvoja

stupa inter

egao broj o

doseglo  zr

stupa intern

Broj priklju

Izvor: Tro

koj, HT je n

namijenjenu

jskoj mreži 

podatkovne 

                       
                  

efonskih usl

odišnje izvje

a i korištenja

netu u Rep

od 1,3 miliju

elost  s  ob

netu u opad

čaka široko

mjesečni up

ajveći oper

u za pružan

na koju nad

komunikac

          

uga u nepo

ešće o radu

a širokopoj

ublici Hrvat

una priključa

bzirom  da 

danju.  

opojasnog p

pitnici HAKO

rator s vlast

nje  javno do

dograđuje d

cije i bežični

      

okretnoj jav

u HAKOM‐a 

asnog prist

tskoj se zna

aka. Iz dolje

je  od  20

pristupa in

OM‐a, pros

itom PSTN 

ostupne tel

druge vrste

i pristup int

           Metodol

vnoj komun

za 2012. 

upa interne

ačajno pove

e navedenog

010.  stopa

nternetu u H

inac 2013.  

mrežom. Kr

efonske us

elektroničk

ternetu.  

logija testa istisk

nikacijskoj m

etu, broj pri

ećava od 20

g  vidljivo je

a  rasta  pri

Hrvatskoj  

roz godine j

luge u nep

kih komuni

ivanja marže 

  

27 

mreži  

 

iključaka 

04. te je 

e kako je 

iključaka 

 

je razvio 

okretnoj 

kacijskih 



             
                 

Na tržiš

godine t

o  zaštit

zaključc

njihove 

Slika 11

Analizom

udio HT

tržišnog

njihovu 

na priku

pada  tr

međutim

društva 

               
23  Suklad
pristupa  j
analogno
neovisno

                        
                        

štu pristupa

tržišni udje

ti  tržišnog 

cima analize

tržišne udje

1. Tržišni ud

m  udjela  n

T‐a  i  Iskon‐

g  udjela,  to

tržišnu sna

upljene pod

ržišnog  udje

m, on nedv

 Iskona.  

                      
dno  definiciji, 
javnoj komun
og  (POTS)  pri
 o tome nude

                        
                        

a javnoj kom

l HT‐a i Isko

natjecanja 

e mjerodavn

ele promatr

djel operato

Izvor: Tro

na  tržištu m

a  (Slika 12.

o  nije  znač

agu. HT i Isk

datke iznosi

ela  HT‐a  i 

vosmisleno 

                       
tržište  pristu

nikacijskoj mr
ključka,  pute
e li se isti samo

                       
                  

munikacijsko

on‐a iznosio 

isti  smatr

nog tržišta, 

rati zajedno

ora na tržiš

mjesečni up

maloprodaje

.).  Iako  su 

čajnije  utjec

kon su na kr

o 71%, dok

Iskon‐a  uka

ukazuje i na

upa  javnoj  ko
reži na  fiksnoj
m  ISDN  BRA
ostalno ili uz n

          

oj mreži na

 je oko 78%

raju  jednim

 u svrhu isp

o.  

tu pristupa
lokaciji23

pitnici HAKO

e  širokopoja

HT  i  Iskon 

calo  na  po

raju 2013. i

k je tržišni u

azuje  kako 

a značajnu 

omunikacijsko
j  lokaciji za p
A  i  ISDN  PRA
neku drugu vr

      

 fiksnoj lok

%. Uzevši u o

m  gospodar

pravne proc

a javnoj kom

OM‐a, pros

asnog  prist

kroz prote

oložaj  opera

mali najveć

udjel ostalih

tržište  pos

tržišnu sna

oj mreži  na  f
rivatne  i posl
A  priključka  te
stu priključka

           Metodol

aciji (Slika 1

obzir kako s

rskim  subje

cjene tržišne

munikacijsk

inac 2013.  

upa  interne

klo  razdobl

atora  na  tr

ći tržišni udj

 operatora 

stupno  post

gu HT‐a i nj

iksnoj  lokacij
ovne korisnik
e  putem  širo
. 

logija testa istisk

11.), na kra

se s aspekta

ektom  te  s

e snage isp

koj mreži na

etu  vidljiv  j

lje  izgubili d

ržištu,  odno

jel koji je s 

iznosio 29%

taje  konku

jegovog po

i  se  sastoji  o
ke koja se pru
okopojasnog 

ivanja marže 

  

28 

ju 2013. 

a propisa 

sukladno 

pravno je 

a fiksnoj 

 

je  visoki 

dio  svog 

osno  na 

obzirom 

%. Trend 

rentnije, 

vezanog 

od:  usluge 
uža putem 
priključka, 



             
                 

Slika

Nadalje

monopo

pristupa

EU. 

Slik

Iz
 

               
24 Suklad
putem  ba
(FttH)  ne
komunika

                        
                        

a 12. Tržišn

,  visoki  trž

olista  u  EU

a,  isti na kr

ka 13. Tržiš
š

zvor: COCO

                      
no definiciji, t
akrene  parice
eovisno  o  tom
acijskih usluga

                        
                        

i udjel SMP

Izvor: Tro

išni  udjel  H

. Naime,  u

aju drugog 

ni udio bivš
širokopojas

M radni do

                       
tržište malopr
e,  usluge  pris
me  nudi  li  se
a. 

                       
                  

P operatora

mjesečni up

HT‐a  vidljiv 

zimajući  u 

tromjesečj

ših monopo
snog pristu

kument, Šir

rodaje širokop
stupa  putem 
e  navedeni  p

          

 na tržištu m
internetu24

pitnici HAKO

je  i  u  usp

obzir  broj 

a 2013.  izn

olista u EU n
pa internet

rokopojasni

pojasnog pris
kabelskih mr
pristup  samo

      

maloprodaj
4 

OM‐a, pros

poredbi  s  tr

priključaka

osi 59% što

na nacional
tu u nepokr

i pristup inte

tupa internet
reža  te  usluge
stalno  ili  kao

           Metodol

je širokopo

inac 2013. 

ržišnim  udj

HT‐a  pute

o je više neg

lnom tržištu
retnoj mrež

ernetu u EU

tu se sastoji o
e  pristupa  pu
o  sastavni  dio

logija testa istisk

ojasnog pris

 

elom  drugi

em  svih  teh

go u većini

u maloprod
ži 

U, lipanj 201

od usluge xDS
utem  svjetlov
o  paketa  ele

ivanja marže 

  

29 

stupa 

ih  bivših 

hnologija 

zemalja 

daje 

 

13 

L pristupa 
odnih  niti 
ktroničkih 



             
                 

Na  tem

HAKOM

malopro

 t

k

 t

f

 t

f

 t

t

Uzimaju

omoguć

odrediti

s nižim t

Ex  ante

istiskiva

Europsk

5.2. P

Vezano 

izbore k

svjetlov

5.2.1. J

Ciljevi H

zakonito

pratiti t

djelotvo

U slučaj

mrežni 

tržišnom

hipotets

SMP op

s manjim

dovoljan

                        
                        

elju  regula

M  smatra 

odajnim trž

tržištu prist

korisnike; 

tržištu javn

fiksnoj loka

tržištu javn

fiksnoj loka

tržištu  mal

televizijskih

ući u obzir p

ći  ulazak  uč

i pristup ko

tržišnim udj

e  test  istisk

anja marže,

ka komisija.

redloženi 

uz prethod

koje predlaž

vod) na tem

Jednako ili 

HAKOM‐a s

ost  prakse 

roškovnu st

ornog tržišn

ju kada eko

troškovi  i 

m udjelu SM

ski učinkovi

perator. Izbo

m tržišnim 

n ekonomsk

                        
                        

tornih obve

potrebnim 

ištima: 

tupa javnoj 

o dostupne

ciji za priva

o dostupne

ciji za poslo

loprodaje  š

h programa 

postojeću ra

činkovitih  a

ji osigurava

jelom od HT

kivanja  ma

 kojeg prov

  

pristup 

dno opisan

že koristiti 

elju koje se

razumno u

u različiti o

određivanj

trukturu na

nog natjecan

onomije razm

troškovi  m

MP operator

iti operator

or REO ili S

udjelom od

ki prostor iz

                       
                  

eza određe

provoditi

komunikac

e telefonske

tne korisnik

e telefonske

ovne korisni

širokopojas

uz plaćanje

azinu tržišn

alternativni

a dovoljan e

T‐a i Iskona

rže,  kojeg 

vodi, u skla

a pitanja, H

u testu istis

e pružaju ma

činkovit op

d ciljeva ex

ja  cijena  po

avedenog po

nja i potican

mjera imaju

maloprodajn

ra vjerojatn

r ne bi bio u

EO standard

d SMP oper

zmeđu vele

          

enih SMP o

ex  ante

cijskoj mrež

e usluge u m

ke; 

e usluge u m

ike 

snog  pristu

e naknade).

og natjecan

h  operator

ekonomski p

a. 

provodi  H

du sa zako

HAKOM  će 

skivanja ma

aloprodajni

perator 

x post regu

oduzetnika 

oduzetnika,

nje učinkov

u značajan u

nih  jedinica

no ne bi prik

u mogućnos

da učinkovi

ratora, da p

prodajne i m

      

peratorima

test  istisk

i na fiksnoj

mjesnom  i/

mjesnom i/i

upa  (i  usko

nja u Repub

ra  na  tržište

prostor za o

HAKOM,  ne

nom o  tržiš

u ovom po

arže, neovis

i proizvodi z

lacije koju 

u  vladajuć

, dok je osn

itih ulaganj

utjecaj na m

a),  EEO  te

kazao istiski

sti ponuditi

itosti omog

onudi malo

maloprodaj

           Metodol

 u postupc

kivanja  ma

lokaciji za 

/ili međumje

li međumje

o  povezano

blici Hrvatsk

e,  HAKOM 

ostvarenje p

ma  utjecaj

šnom natje

oglavlju poj

sno o tehno

za koje se p

provodi AZT

ćem  položa

novni cilj HA

a u infrastru

maloprodajn

st  temeljen

ivanje marž

i istu malop

gućuje hipot

oprodajnu u

ne cijene.  

logija testa istisk

cima analiza

arže  na  s

privatne i p

esnom pro

esnom  pro

o  tržište  p

koj te potre

smatra  po

profita oper

ja  na  ex  p

ecanju, bilo 

asniti meto

ologiji (npr. 

rovodi test

TN. AZTN o

aju,  koja  bi

AKOM‐a pro

ukturu.  

ne troškove

n  na  trošk

že. Bez obzi

prodajnu cij

tetskom op

uslugu koja 

ivanja marže 

  

30 

a  tržišta, 

ljedećim 

poslovne 

metu na 

metu na 

prijenosa 

bu da se 

otrebnim 

ratorima 

post  test 

AZTN  ili 

odološke 

bakar ili 

. 

ocjenjuje 

  trebala 

omicanje 

e (vlastiti 

kovima  i 

ra na to, 

jenu kao 

peratoru, 

će imati 



             
                 

Primjen

operato

po  ljest

uspored

Uzimaju

smatra 

predlaž

HAKOM

troškov

5.2.2. S

Na  tem

pristup 

korisnik

krajnjeg

način  d

komisije

isključe

Osim  to

izračuna

obzir  m

pristupa

određen

U  sklad

jednokr

5.2.3. 

Uzevši u

priklada

se prist

               
25 Vidi np
l'accès dé
26 Navede
Navedena
DSLAM‐a
troška IPT
27 Prosječ
godišnjoj

                        
                        

na  REO  sta

ora. Korište

tvici  ulagan

dbi s troško

ući u obzir 

opravdanim

e se troško

M  je  stajali

va26. 

Statički ili d

elju analize

koji  se  os

ku  koji  će  s

g  korisnika2

da  eliminira

e  te  istovr

ni ili previše

oga,  ako  za

a  istiskivanj

moguća  pob

a,  koji  post

no razdoblj

du  s  nave

ratne troško

Pristup poj

u obzir velik

an pristup z

upom odre

                      

pr. ComReg D
égroupé et du

eni tržišni udj
a prilagodba 
, BRAS‐a, bac
TV platforme.

čni  životni  vij
 razini prema 

                        
                        

andarda  mo

nje SEO sta

nja  s  obzir

vima vezan

značajan  t

m koristiti 

ovna struktu

išta  da  bi 

dinamički p

e u poglavlj

slanja  na  P

se  diskonti
27. Ovaj pris

a  nedostatk

emeno  uzi

e zastupljen

a  određenu

ja marže, m

boljšanja  uč

toji  zbog  č

e.  

denim,  HA

ove i prihod

edinačnog 

ki broj koris

a procjenu 

edilo nekoli

                       

Document 11/
u coût de la co

jel će se koris
u modelu  će 
khaul‐a, IP sw
 

ek  krajnjeg  k
podacima do

                       
                  

ože  biti  up

andarda zna

rom  da  ma

im uz mrež

tržišni udio

SEO test. K

ura HT‐a. U

tržišni  udi

ristup  

ju 4.2, HAK

PBP  test  uz

rati  na  raz

stup  kombi

ke  dinamičk

ma  u  obzi

ni u slučaju 

u  uslugu  te

maloprodajn

činkovitosti

injenice  da

AKOM  sma

de (poludin

proizvoda i

sničkih pake

istiskivanja

ko grupa p

/32 ComReg D
ollecte (sept. 2

stiti za  izračun
omogućiti  izr

witch‐a). Osim

korisnika  će b
bivenim od st

          

pitna  zbog 

atno više p

aloprodajni

nu infrastru

o HT‐a  i  Isk

Kao polazna

U skladu s n

io  od  25%

KOM smatra

zimajući  u 

doblje  koje

inira predn

kog  pristup

r  jednokra

korištenja s

est  nije  za

ni  troškovi

i.  Na  taj  n

a  ne  uzima 

atra  kako 

namički pris

ili grupe pro

eta koje nu

 marže mog

roizvoda, u

Decision D04/
2012). 

n prometa SE
račun vlastitih

m toga, tržišni 

biti  jedan od u
trane operato

      

nepouzda

otiče altern

i  troškovi 

ukturu oper

ona na mje

a točka izra

najboljom p

  trebao  bi

a najprimje

obzir  jedn

e  odgovara

osti  i  statič

pa  koji  su 

tne  troškov

statičkog pr

dovoljen  te

se mogu až

način  otklan

u  obzir  kr

je  statički 

stup) najpri

oizvoda  

ude HT i nje

gao bi biti p

umjesto pro

/13  ili ARCEP

O operatora k
h mrežnih  tro
udjel od 25% 

ulaznih param
ora na tržištu

           Metodol

nosti  poda

nativne ope

mogu  biti 

ratora.  

erodavnim 

čuna malop

raksom u d

iti  preduvje

renijim kor

okratne  tro

prosječno

čkog  i dinam

istaknuti  o

ve/prihode 

istupa. 

e  je  potreb

žurirati na 

nja  se  i  ne

retanje  cije

pristup  ko

kladniji izbo

govo povez

pristup grup

ocjene  testa

: Modèle  rég

koristeći HAKO
oškova SEO o
će se koristiti

metara model

logija testa istisk

ataka  altern

eratore na p

relativno 

tržištima, 

prodajnih t

drugim zem

et  za  SEO 

ristiti polud

oškove/prih

m  životnom

mičkog pris

od  strane  E

  koji  su  ug

bna  daljnja

način da uz

edostatak  s

ena  i  troško

oji  uzima 

or. 

zano društv

pe proizvoda

a  istiskivanj

glementaire d

OM‐ov BU‐LR
peratora  (npr
i i za izračun j

la  te  će  se až

ivanja marže 

  

31 

nativnog 

penjanje 

visoki  u 

HAKOM 

troškova 

mljama25, 

izračun 

inamički 

hode  po 

m  vijeku 

stupa na 

Europske 

glavnom 

a  analiza 

zimaju u 

statičkog 

ova  kroz 

u  obzir 

vo Iskon, 

a. Tim bi 

a marže 

u coût de 

RIC model. 
r.  troškovi 
jediničnog 

žurirati na 



             
                 

za svaki

proizvod

Pristup 

operato

proizvod

nekog d

zahtjeve

uz nave

S obziro

prikazan

grupiran

proizvod

grupe 

određen

HAKOM

Prvo,  o

određen

usluga, 

HT‐ove 

 j

 
 
 
 

t

 

 

                        
                        

i pojedini p

da, potrebn

grupe  pro

oru,  koji  s

da unutar g

drugog proi

e krajnjih ko

deni uvjet m

om na  iznim

no u poglav

nja)  treba 

da različitih

proizvoda 

nu tržišnu n

M stoga sma

određena  g

na je kombi

internet, TV

ponude za 

javno dostu

usluga širok

usluga prije

povezane p

povezane 

televizijskih

povezane  p

programa u

povezane p

usluge prije

                        
                        

proizvod. M

no je proves

izvoda,  kak

e  može  o

grupe proiz

zvoda unut

orisnika. Pre

mogu replic

mno visoki t

vlju 5.1, br

biti  ogran

h karakteris

ne  ugroža

nišu. 

tra prikladn

rupa  proizv

inacijom po

V). Prema o

privatne ko

upne telefon

kopojasnog

enosa televi

ponude uslu

ponude  us

h programa 

ponude  jav

uz plaćanje 

ponude uslu

enosa televi

                       
                  

Međutim,  i z

sti test istisk

ko  je  naved

dlučiti  za 

voda, što ć

tar iste grup

ethodno na

cirati malop

tržišni udio 

oj proizvod

ičen  kako 

stika unutar

va  poslova

nim definira

voda  će  sa

ojedinačnih 

ovom kriteri

orisnike, kao

nske usluge

pristupa in

zijskih prog

uge širokopo

sluge  širok

uz plaćanje

no  dostupn

naknade; 

uge širokopo

zijskih prog

          

za potrebe 

kivanja za s

deno  u  po

smanjenje 

e se nadok

pe proizvod

avedeno je 

prodajne po

 HT‐a  i  Isko

da koji  se n

bi  se  izbje

r određene 

anje  opera

ati grupu pr

adržavati  s

proizvoda k

iju moguće 

o što je prik

e; 

nternetu; 

grama uz pla

ojasnog pris

kopojasnog 

e naknade;

ne  telefons

ojasnog pris

grama uz pla

      

testa  istisk

vaki pojedin

glavlju  4.3,

ekonomsk

naditi pove

da, a sve ka

prihvatljivo

onude i cijen

ona na mje

nalazi u  jed

eglo  unakrs

grupe te k

tora  čije  j

oizvoda na 

amo  usluge

koje uključu

je odrediti

kazano na Sl

aćanje nakn

stupa i javn

pristupa 

ke usluge  i

stupa, javno

aćanje nakn

           Metodol

ivanja marž

ni proizvod.

,  daje  veću

kog  prosto

ećanjem eko

ko bi učink

sve dok alt

ne SMP ope

rodavnim t

noj grupi p

sno  subven

kako bi se o

e  poslovan

dva načina.

e  iste  vrste

uje (javno d

najmanje 7

lici 14: 

nade; 

o dostupne

internetu  i

  usluge  pri

o dostupne 

nade. 

logija testa istisk

že uz pristu

. 

u  fleksibilno

ora  kod  od

onomskog 

kovito odgo

ternativni o

eratora. 

ržištima, ka

proizvoda  (t

ncioniranje 

osiguralo da

nje  ogranič

. 

e.  Vrsta  pr

dostupna te

7 grupa proi

e telefonske

i  usluge  p

ijenosa  tele

 telefonske

ivanja marže 

  

32 

up grupe 

ost  SMP 

dređenih 

prostora 

vorio na 

operatori 

ao što  je 

tj.  razina 

između 

a pristup 

čeno  na 

roizvoda 

lefonska 

izvoda iz 

e usluge; 

prijenosa 

evizijskih 

 usluge i 



             
                 

Nakon  t

istu raz

da  bi  s

trebali n

krajnjih 

Zbog  p

moguće

internet

14  pod

pristupa

Slika 1

                        
                        

Slika 1

toga, određ

inu usluge 

e  proizvod

nalaziti u za

korisnika. 

prethodno 

e  je dodatn

tu. U naved

ijeljena  u 

a internetu 

5. Primjer d

                        
                        

14. Primjer 

đena  grupa

vezano uz 

i  širokopoja

asebnim gru

navedenog

o podijeliti 

denom prim

tri  grupe  p

(grupe broj

definiranja 
usluge 

                       
                  

kreiranja g

a proizvoda

brzinu širo

asnog  prist

upama proiz

,  svaku  gr

u nekoliko

mjeru, Slika 

proizvoda 

j 2, 3 i 4 na 

grupe proiz
i različite b

          

grupe proizv

 može npr.

kopojasnog

tupa  različit

zvoda iz raz

rupu  proizv

o kategorija

15 prikazuj

iste  prirod

Slici15).  

zvoda u koj
brzine pristu

      

voda prema

. uključivati

g pristupa  in

tih  brzina 

zloga što ne

voda  defin

  različitih b

je kako je d

e;  s  različi

joj su komb
upa interne

           Metodol

a vrsti uslug

i  samo pro

nternetu. H

(primjerice 

udovoljava

iranu  prem

brzina široko

druga grupa

tim  brzinam

binirane raz
etu (HT) 

logija testa istisk

ge (HT) 

izvode  koji 

HAKOM  je m

4Mbps  i  1

aju istim zah

ma  prvom 

opojasnog 

a proizvoda

ma  širokop

zličite pojed

ivanja marže 

  

33 

 

pružaju 

mišljenja 

10Mbps) 

htjevima 

kriteriju 

pristupa 

 sa Slike 

pojasnog 

dinačne 

 



             
                 

Gornji p

internet

uslugu  š

potrebn

Osim to

postoji s

Sličan p

koje se 

Ovisno 

da odre

istoj gru

5.2.4. T

Kao  što

pojedin

su stoga

Kako  je 

proizvod

ukupni 

troškov

djelotvo

S obziro

proizvod

ograniča

veća slo

Nastavn

proizvod

Naime, 

pojedin

budući 

HAKOM

temelju

S druge

bez obv

                        
                        

primjer prik

tu  (MAXads

širokopojas

no uzeti u o

oga, moguć

specifični m

pristup potr

primjenjuju

o razvoju tr

eđeni kriter

upi proizvod

Troškovni s

o  je objašnj

ačnog proiz

a međuovis

 ranije nave

da. S  tim u

prosječni 

ni standard

ornog tržišn

om da se u

da, HAKOM

avajući  troš

oboda određ

no  na  pret

d treba ocje

HAKOM  s

ačnog  proi

da  se  istim

M  je mišljen

u informacija

 strane, pri

veze korište

                        
                        

kazuje utjec

sl). Međuti

snog pristup

bzir prilikom

e  je posebn

mrežni troša

rebno  je pri

u na Iskon. 

ržišnog natj

riji budu uk

da. 

standardi 

eno u pogl

zvoda kao i 

ni.  

edeno, HAK

u vezi, HAKO

troškovi,  o

d koji je u s

nog natjecan

z ATC stand

M  smatra  p

škovni  stan

đivanja cije

hodno  nav

enjivati uz p

smatra  kak

zvoda  iz  g

m  osigurav

nja  da  se  t

a o svakom

mjena LRIC

enja ATC tro

                       
                  

caj drugog 

m, u praks

pa mogu  se

m definiranj

nu grupu pr

ak ili određe

imijeniti za 

ecanja, mo

klonjeni  ili  i

avlju 4.4,  iz

izbor trošk

KOM smatr

OM smatra

odnosno  da

kladu s Izvj

nja.  

dard osigur

rimjerenim

dard  (npr. 

na pojedina

edeno,  HA

primjenu LR

o  je  zbog 

rupe  proizv

va  nadokna

ime  operat

pojedinačn

C troškovnog

oškovnog st

          

kriterija na

i,  svi paket

e pružati uz

ja grupe pro

roizvoda de

ene specifič

Iskonove p

oguće je pro

izmijenjeni 

zbor pristu

kovnih stand

ra prikladni

 da na  razi

a  je  za  gru

eštajem BE

rava nadokn

  za  pojedin

LRIC, AAC,

ačnih proizv

KOM  smat

RIC standard

visokog  tr

voda  potre

ada  inkrem

torima  omo

nom proizvo

g standarda

tandarda na

      

a HT‐ovu us

ti prometa 

z  različite p

oizvoda. 

efinirati za p

ne aktivnos

proizvode p

oširiti i defin

te  se poslj

pa grupe p

darda se od

m za HT  i  I

ni grupe pr

upu  proizv

EREC‐a te s 

nada zajedn

načne  proiz

 AVC)  kojim

voda iz odre

ra  da  se  u

da.  

ržišnog  udj

ebno  primij

mentalnih  tr

ogućava  do

odu. 

a za pojedin

a razini gru

           Metodol

slugu  široko

iz ponude 

pristupne b

proizvode/u

sti. 

ri definiran

niciju grupe 

edično više

roizvoda u 

dnose na ek

skon primij

roizvoda mo

oda  primje

HAKOM‐ov

ničkih trošk

zvode  iz  gru

m bi  se HT‐

eđene grupe

unutar  grup

ela  HT‐a  i

eniti  LRIC  t

roškova  po

onošenje  po

načne proizv

pe proizvod

logija testa istisk

opojasnog 

HT‐a  koji u

brzine. Nave

usluge kod 

nju grupe p

proizvoda 

e proizvoda

odnosu na

konomije o

jeniti pristu

oraju biti p

ereno  koris

vim ciljem p

kova na raz

upe  koristit

‐u  i  Iskonu 

e proizvoda

pe  proizvod

i  Iskona,  z

troškovni  s

ojedinog  pr

oslovnih  od

vode unuta

da, ne bi om

ivanja marže 

  

34 

pristupa 

uključuju 

edeno  je 

kojih ne 

roizvoda 

na način 

a nađe u 

a pristup 

psega te 

up grupe 

pokriveni 

stiti  ATC 

poticanja 

ni grupe 

ti manje 

ostavila 

a. 

da,  svaki 

a  cijene 

standard 

oizvoda. 

dluka  na 

ar grupe, 

mogućila 



             
                 

nadokn

pojedin

Nadalje

o razvoj

pri defin

5.2.5. 

Kao  što

odnosn

prilikom

usluge u

Neregu

koje bi m

 u

 d

Kao  što

malopro

uz takav

test na o

Za uslug

marže n

5.2.5.1.

Trenutn

sadrže 

ponude

S obziro

bi se uz

usluge p

može  d

relevant

namjera

 P

                        
                        

adu zajedn

ih proizvod

, HAKOM n

ju tržišnog 

niranju nov

Postupanje

o  je  spome

o kako bi se

m provođenj

uključene u

lirane  ili do

mogle biti u

usluge u po

darovi uklju

o    je  spom

odajnu cijen

v trošak nije

osnovi relev

ge koje se 

na osnovi AT

 Usluge po

no, HT  i  Isk

usluge  pok

e više takvih

om da se us

zeti kao pol

pokretnih m

dati  više  i

tnih prihod

ava razmotr

Prihodi:  

o prih

                        
                        

ičkih troško

a iz određe

ne  isključuje

natjecanja 

ih proizvod

e s neregulir

enuto  u  po

e alternativ

ja testa isti

 pakete uslu

odatne uslug

uključene u 

okretnim mr

učeni u pon

menuto  u 

nu samosta

e zadovolje

vantnog tro

ne nude sa

TC troškovn

okretnih mr

on u  svojoj

kretnih mre

h paketa, s o

sluge pokre

azna točka 

mreža HAKO

informacija

da  i  troškov

riti sljedeće

hodi od pake

                       
                  

ova te bi po

ene grupe p

e mogućnos

na tržištu, 

a i njihovih 

ranim uslug

oglavlju  4.5

nim operat

skivanja ma

uga iz ponu

ge koje su v

budućnosti

režama; 

udu za pret

poglavlju  4

lne usluge, 

n ili malopr

oškovnog st

amostalno, 

nog standar

reža 

j maloprod

eža. Međuti

obzirom da 

tnih mreža 

za  izračun 

OM može pr

  o  troško

va usluga p

e: 

eta usluga k

          

osljedično m

roizvoda. 

st pojednos

a čime bi s

maloproda

gama/doda

5.,  kako  bi 

orima omo

arže moraju

ude SMP op

već uključe

i, uglavnom

tplatnike. 

4.5.,  troško

 ako je ista 

rodajna cije

tandarda.  

HAKOM sm

rda zbog već

ajnoj ponu

im,  vrlo  je 

ih u svojim 

nude i sam

troška uslu

rimijeniti i v

ovima  uslug

pokretnih m

koji uključuj

      

mogla doves

stavljenja d

se HT‐u  i  Is

ajnih cijena.

atnim uslug

se  izbjeglo

gućilo da se

u se uzeti u 

eratora. 

ene u HT‐ov

m se mogu p

ovi  tih  uslu

dostupna. 

na nije dost

matra potre

će ekonomi

di nude pa

moguće  da

ponudama

mostalno, cij

uge. Međut

već razvijen

ga  pokretn

mreža u  test

ju usluge po

           Metodol

sti do nepro

izajna grup

konu pružil

ama 

o  unakrsno

e natječu sa

obzir i dod

ve  i Iskonov

podijeliti na 

uga  mogu 

Ukoliko tes

tupna, tada

bnim prove

ije razmjera

kete usluga

a  uskoro  k

 imaju drug

jena samos

im, ukoliko 

i BU‐LRIC tr

nih  mreža. 

tu  istiskivan

okretnih mr

logija testa istisk

ofitabilnog p

pe proizvod

o više fleks

o  subvencio

a SMP oper

atne (nereg

ve pakete,  i

dva tipa: 

se  procijen

st istiskivanj

a bi trebalo 

esti test  isti

a HT‐a i Isko

a koji uglav

rajnjim  kor

gi operatori

stalne uslug

 bude potre

roškovni mo

  Kod  razm

nja marže, 

reža, 

ivanja marže 

  

35 

pružanja 

a ovisno 

sibilnosti 

oniranje, 

atorima, 

gulirane) 

li usluge 

niti  kroz 

ja marže 

provesti 

iskivanja 

ona. 

vnom ne 

risnicima 

. 

ge mogla 

ebno, za 

odel koji 

matranja 

HAKOM 



             
                 

 T

5.2.5.2.

Darovi  (
pretplat
pretplat

Nabavn

kako bi 

moguće

Prilikom

životni v

5.2.6. O

Kao što

marže m

 s
i

 o
p

Primjen

zemljop

korišten

podrazu

ulazna v

               
28 S obzir
SEO oper
operator 
maloprod
se koristit

                        
                        

o nak

nak

o prih

se  i

pod

o prih

Troškovi: 

o zavr

o plać

o ogla

 Darovi 

(mobilni  te
tničkog  od
tničkog odn

a  cijena  sa

se uzela u 

e su i određ

m provođen

vijek krajnje

Odabir vele

 je pojašnje

moguće je k

svaku pojed
ili 

odgovaraju
ponderiran

nom  testa  z

pisnu  segme

nje  ulazne 

umijeva pre

veleprodajn

                      
om na veliku 
ratora, odnos
s manjim  trž

dajnu cijenu u
ti u testu.  

                        
                        

nada  za  us

nada za dod

hodi koji se o

skoriste po

atkovni pro

hodi od uslu

ršavanja po

ćanja drugim

ašavanje, m

lefoni,  tabl
nosa,  i  ob
nosa. 

amostalnog 

obzir prego

ene prilago

ja testa  isti

eg korisnika

eprodajnih 

eno u pogla

koristiti: 

dinu ulaznu

ću  kombin
i troška ulaz

za  svaku  p

entaciju  na

veleproda

ethodnu po

na usluga. 

                       
pregovaračku
no odgovarat
žišnim  udjelo
uređaja i stvar

                       
                  

spostavu  po

datnu oprem

ostvaruju o

ogodnosti  u

omet, roam

ga međupo

ziva u vlasti

m operatori

arketing i d

eti  itd.)  se 
bično  ovise

uređaja m

ovaračka m

dbe28. 

iskivanja m

a. 

usluga i zem

avlju   4.5.1,

 veleprodaj

aciju  pojed
znih velepro

ojedinu  ula

a  način  da 

ajne  uslug

djelu  i defi

u moć SMP op
ti cijeni koju b
om  ne  naruču
rne troškove H

          

oziva  u  po

mu itd.), 

d usluga ko

ključene u 

ing, itd.), 

ovezivanja z

itoj mreži (n

ima (nepok

drugi inkrem

daju korisn
e  o  ugovor

može  se  sm

moć operato

arže, trošak

mljopisna s

 kao ulaznu

jnu uslugu (

dinih  ulazn
odajnih uslu

aznu  velepr

se  za  svako

ge  koja  je

niranje pod

peratora, cijen
bi dobavljaču 
uje  određeni 
HT‐a (ili Iskona

      

okretnoj  mr

oje nisu uklj

mjesečnu 

za dolazne p

na osnovi B

retnim i pok

mentalni tro

niku u  tren
renom  min

atrati  trošk

ora s proizvo

k darova će

segmentacij

u veleproda

(uz mogućn

ih  veleprod
uga). 

rodajnu  usl

o  zemljopis

e  zastuplje

dručja na ko

na korištena u
plaćao opera
uređaj  od  do
a) te ovisno o

           Metodol

reži  (nakna

učene u pre

pretplatu  (

pozive. 

U‐LRIC troš

kretnim), 

škovi. 

utku  zasniv
nimalnom  o

kom  takve 

ođačem/do

e se diskont

ja 

ajnu uslugu 

ost zemljop

dajnih  uslu

lugu moguć

sno  područ

na  na  tom

ojima  će se

 testu trebala
ator s tržišnim
obavljača,  HA
 situaciji odre

logija testa istisk

ada  za  prik

etplatu ili na

(pozivi,  SMS

škovnih mod

vanja  ili pro
obveznom 

ponude. M

obavljačem 

tirati kroz p

u testu  isti

pisne segme

uga  (npr.  p

će  je  uzeti 

čje  test  pro

m  područj

e koristiti o

a bi odražavat
m udjelom od 
AKOM  će  uze
editi iznos troš

ivanja marže 

  

36 

ljučenje, 

akon što 

S, MMS, 

dela), 

oduljenja 
trajanju 

Međutim, 

uređaja, 

prosječni 

iskivanja 

entacije) 

prosječni 

u  obzir 

ovede  uz 

ju.  Ovo 

dređena 

ti troškove 
25%. Ako 

eti  u  obzir 
ška koji će 



             
                 

Korišten

zemljop

U Repub

 H

 I
k
p

Uzevši u

 z

k

p

v

t

B

 i

p

U prvom

na poje

Naime, 

usluge p

temelju

Iskonu u

troškov

S druge

usluge k

                        
                        

nje  odgova

pisnu segme

blici Hrvatsk

HT ima jedi

Iskon  nudi 
koje se pru
pružaju put

u obzir pret

za HT‐ov te

kombinaciju

pojedine/ko

veleprodajn

temelju ULL

BSA usluge,

i za HT i za 

pojedinih ve

m slučaju, č

dinim podr

ako alterna

po istim cije

u prosječnog

u područjim

i ULL‐a niži 

Slika 16. S

 strane, ako

koje pruža n

                        
                        

arajuće  kom

entaciju jer 

koj, SMP op

nstvene cije

različite  po
užaju putem
tem usluge 

hodno nave

est istiskivan

u  pojedinih

orištene  ula

ne usluge ko

L‐a, a u drug

, koristiti tro

Iskon odred

eleprodajni

ak i kada bi

učjima ne b

ativni opera

enama na c

g troška ko

ma u kojima

od troškova

ituacija u k

o alternativ

na temelju 

                       
                  

mbinacije  p

se ista kom

peratori HT 

ene usluga 

onude  ovis
m  izdvojene 
veleprodajn

edeno, HAK

nja marže k

h  veleproda

azne  velepr

oristiti troša

gom, za pod

ošak BSA us

diti da je ul

ih usluga. 

 test istiskiv

bi mogli natj

tor odluči p

ijelom podr

mbinacije U

a Iskon pruž

a BSA).  

ojoj alterna

ni operator

ULL‐a i one

          

pojedinih  v

mbinacija ko

i Iskon nud

na cijelom p

no  o  korišt
lokalne pe
nog širokop

KOM ima dv

kao ulaznu v

ajnih  usluga

rodajne  us

ak ULL‐a za

dručja na ko

sluge) ili 

azna velepr

vanja marže

jecati ili s H

pratiti cjeno

ručju Repub

ULL i BSA us

ža svoje usl

ativni opera

r primjeni st

e koje pruža

      

veleprodajn

risti za naci

e svoje uslu

području Re

tenoj  velep
etlje niže su
pojasnog pri

vije mogućn

veleprodajn

a,  a  za  Isk

luge  (u  jed

 područja u

ojima Iskon

rodajna usl

e bio zadov

T‐om ili s Is

ovnu strateg

blike Hrvats

sluge. Na ta

luge putem

ator ima jed

trategiju koj

a putem BSA

           Metodol

ih  usluga 

onalno pod

uge na sljed

epublike Hr

rodajnoj  us
 od cijena 
istupa). 

osti:  

u uslugu ko

on  provod

nom  testu 

u kojima Isk

 pruža svoje

uga odgova

oljen, altern

skonom.  

giju HT‐a, od

ske, svoje će

aj način, neć

 ULL‐a (uz 

dnu naciona

ju ima Iskon

A usluge), n

logija testa istisk

ne  uzima 

dručje.   

deći način: 

rvatske, dok

sluzi  (cijene
istih usluga

oristi  odgov

iti  test  na 

kao  trošak

kon pruža u

e usluge na

arajuća kom

nativni ope

dnosno nud

e cijene od

će moći ko

pretpostav

alnu cijenu

 

n (različite c

najvjerojatn

ivanja marže 

  

37 

u  obzir 

k 

e  usluga 
a koje se 

varajuću 

temelju 

k  ulazne 

sluge na 

 temelju 

mbinacija 

ratori se 

diti svoje 

rediti na 

nkurirati 

ku da su 

 

cijene za 

nije će za 



             
                 

usluge 

putem 

Hrvatsk

Slika

Dakle,  k

zapravo

njihove 

Zbog sv

uslugu  j

marže, 

kombin

Kada  se

usluga, 

operato

odnosu 

određiv

kao teži

Dakle,  t

izdvojen

čemu će

troškov

koristit 

HAKOM

zastuplj

pristupa

                        
                        

koje pruža 

BSA  usluge

ke. 

a 17. Situaci

kada  bi HA

o  onemogu

cjenovne s

vega pretho

jednako  za 

kako  za  HT

acija velepr

e  test  istis

ta  bi  kom

ora, odnosn

na uslugu 

vanjem pros

inski faktori

trošak kom

nog  pristup

e se jednak

a koji su po

će se, na od

M namjerava

jenosti  uslu

a (bez Iskon

                        
                        

putem ULL

e  biti  više 

ija u kojoj a

AKOM  defin

ćilo  operat

trategije).  

dno navede

HT  i    Isko

T,  tako  i  za

rodajnih usl

kivanja  ma

binacija  tre

no njihovo t

veleprodaj

sječnog pon

i koriste trž

binacije ve

pa  lokalnoj 

i ponderi p

otrebni za 

dgovarajući

a  ažurirati 

uge  izdvoje

na i bilo koje

                       
                  

L‐a  imati ni

od  HT‐ovih

alternativni
vele

nirao  različit

ore  da  se 

enog, HAKO

n  te predla

a  Iskon,  ka

luga.  

rže  provod

ebala  odraž

trenutno ko

jnog  široko

nderiranog 

išni udjeli p

leprodajnih

petlji  i  ve

rimijeniti i z

pružanje m

 način prila

podatke po

enog  pristu

eg drugog H

          

že cijene o

h  koje  su 

i operator i
prodajnoj u

te  ulazne  v

natječu  ili 

OM smatra 

aže da  se  z

ao  ulazna  v

di  na  teme

žavati  razin

orištenje us

pojasnog p

troška kori

prema broju

h usluga od

eleprodajno

za troškove

maloprodajn

gođeni, tro

otrebne  za 

upa  lokalno

HT‐ovog pov

      

od HT‐a, ali 

jednake  na

ma različite
usluzi 

veleprodajn

s  HT‐om  il

potrebnim 

a potrebne

veleprodajn

elju  kombin

nu  korištenj

sluge  izdvoj

pristupa. Pr

štenih vele

u korisnika p

dgovara pon

g  širokopoj

e backhaul‐a

ne usluge. Z

škovi iz HAK

ponderiran

oj  petlji  i  v

vezanog dru

           Metodol

  će one  za

a  cijelom  p

e cijene ovis

ne  usluge  z

li  s  Iskonom

definirati u

e provođenj

a  usluga  ko

acije  pojed

ja  infrastru

enog pristu

ethodno na

prodajnih u

pojedine ve

nderiranom

jasnog  pris

a, DSLAM‐a

Za  izračun n

KOM‐ovog B

nje prema o

veleprodajn

uštva). 

logija testa istisk

a usluge ko

području  Re

sno o korišt

 

za HT  i  Isko

m  (ovisno  o

ulaznu velep

ja  testa  ist

oristi  odgo

dinih  velep

ukture  alter

upa  lokalnoj

avedeno po

usluga (pri 

eleprodajne 

m prosjeku  t

stupa  inter

a i drugih po

navedenih  t

BU LRIC mo

očekivanoj 

nog  širokop

ivanja marže 

  

38 

je pruža 

epublike 

tenoj 

on,  to  bi 

o  izboru 

prodajnu 

iskivanja 

varajuća 

rodajnih 

rnativnih 

j petlji u 

ostiže  se 

čemu se 

usluge). 

troškova 

netu  pri 

ovezanih 

troškova 

odela.  

budućoj 

pojasnog 



             
                 

5.3. R

U ovom

bi  se  tr

troškov

(vidi 5.2

 V

 
 T

5.3.1. V

Ovisno 

elemen

 Z

 z

 z

 z

                        
                        

elevantne

m poglavlju 

ebale uzeti

i  će  biti  do

2.6). U osno

Vlastiti mre

Plaćanja dr

Troškovi ma

Vlastiti mre

o poslovno

ata: 

Za javno do

o t

o t

u

o t

za uslugu ši

o t

o t

i

o t

o t

za uslugu ši

o t

a

o t

o t

o t

p

za uslugu p

o t

o t

o t

o t

                        
                        

e troškovn

HAKOM će 

i u obzir pr

odani  na  pr

ovi se malop

ežni troškov

ugim opera

aloprodajni

ežni troškov

om modelu 

ostupnu tele

trošak voice

trošak  core

usluge; 

trošak zapo

rokopojasn

trošak mod

trošak  core

internetu (I

trošak inter

trošak zapo

rokopojasn

trošak  ulag

agregati, kli

trošak najm

trošak ulaga

trošak  najm

potrebne za

rijenosa tel

trošak TV p

trošak sadrž

trošak Set T

trošak insta

                       
                  

ne kompo

detaljnije r

ri provođen

rosječni  pon

prodajni troš

i; 

torima (orig

h jedinica.

vi  

operatora, 

efonsku uslu

e platforme

e mreže  koj

oslenika koji

nog pristupa

ema; 

e  mreže  k

P i transpor

rnet linkova

oslenika koji

nog pristupa

ganja  u  kolo

ima uređaji

ma kolokacij

anja u svjet

ma  svjetlov

a povezivan

evizijskih pr

latforme; 

žaja 

Top box‐a (S

alacije. 

          

onente koj

razjasniti m

nju  testa  ist

nderirani  tr

škovi mogu

ginacija, ter

trošak vlas

ugu: 

e; 

ja  se  korist

i rade na vo

a internetu

koji  se  kor

rtna mreža,

a; 

i rade na AD

a internetu 

okacijsku  o

 itd.); 

skog prosto

tlovodnu inf

vodne  infra

nje kolokacij

rograma: 

STB); 

      

je je potre

maloprodajn

tiskivanja m

rošak  komb

u podijeliti u

rminacija i s

stite mreže 

ti  za pružan

oice platform

(putem BSA

risti  za  usl

, licence i m

DSL platform

(samo pute

premu  (DS

ora; 

frastrukturu

astrukture 

ja.  

           Metodol

ebno razm

e troškovne

marže. Nave

biniranih  ve

u tri različite

sl.); 

može se sa

nje  javno do

mi; 

A i LLU): 

ugu  široko

međugradske

mi; 

em LLU): 

L  kartice,  p

u za poveziv

(najam  kab

logija testa istisk

matrati u t

e kompone

edeni malo

eleprodajnih

e kategorije

astojati od s

ostupne  te

opojasnog 

e veze); 

preklopnici,

vanje koloka

belske  kana

ivanja marže 

  

39 

testu 

nte koje 

prodajni 

h  usluga 

e: 

sljedećih 

lefonske 

pristupa 

  ormari, 

acija;  

alizacije) 



             
                 

Kada bu

izvesti iz

5.3.2. T

Troškov

plaćanji

5.3.3. 

 
 
 
 
 
 S

 
 
 Z

Za trošk

svojoj  v

troškov

6. Pri

Ex  ante

primjen

malopro

pakete 

pristupa

uslugu š

(triple‐p

naveden

uzeti u 

dodatne

korisnik

Osim to

će  disko

mogao 

                        
                        

udu dostup

z tog mode

Troškovi or

vi  originacij

ima drugim

Maloproda

Upravljanje

Marketing i

Privlačenje/

Usluge za k

Izdavanje ra

Sporna pot

Računovod

IT 

Zajednički t

kove TV sad

veličini  i  p

e novog op

imjena i 

e  test  istisk

njivati svaki 

odajni  proi

vezanih usl

a (dual‐play

širokopojas

play  usluge

nih malopro

obzir i sve d

e  troškove 

ka pojedinog

oga, HAKOM

ontirati  kro

ocijeniti pro

                        
                        

pni u postoj

la prilagođe

riginacije i t

e  i  termina

 operatorim

ajni troškov

e proizvodim

i prodaja 

/akvizicija i 

orisnike (uk

ačuna 

raživanja 

stvo 

troškovi na 

držaja, HAKO

regovaračk

eratora na 

ažuriran

kivanja  ma

put kada SM

zvod.  To  u

uga koji sad

y)  ili pakete

nog pristup

). Osim  tro

odajnih pro

dodatne tro

i  prihode 

g maloprod

M će u test 

oz  prosječn

ofitabilnost 

                       
                  

jećem BU 

enog odgov

terminacije

acije  u  dru

ma. 

i 

ma 

zadržavanje

ključujući po

maloprodaj

OM smatra

oj  moći  te

tržištu. 

nje testa 

rže  će  se, 

MP operato

uključuje  us

drže javno 

e vezanih us

pa i uslugu p

oškova  i  pri

oizvoda, HAK

oškove i pri

HAKOM  ć

dajnog proiz

istiskivanja 

ni  životni  vi

pojedine p

          

LRIC mode

varajućoj ek

 

uge mreže 

e korisnika

ozivne cent

jnoj razini

a da HT mož

e  sukladno 

istiskiva

prema  me

or namjerav

slugu  pristu

dostupnu t

sluga koji s

prijenosa te

ihoda  veza

KOM će pri

hode ostva

e  računati 

zvoda. 

 marže uklj

ijek  krajnje

ponude.  

      

lu HAKOM‐

konomiji raz

moraju  se 

tre) 

že postići p

tome  sma

anja marž

etodologiji 

va na mjero

upa,  javno 

elefonsku u

adrže  javno

elevizijskih p

nih  uz  jedn

likom provo

arene izvan 

na  temelj

jučiti i trošk

eg  korisnika

           Metodol

‐a, podaci o

zmjera. 

izračunati 

uno niže tr

atra  potreb

že 

opisanoj  o

davnim tržiš

dostupnu 

uslugu i uslu

o dostupnu 

programa u

nokratne  i 

ođenja testa

mjesečne n

u  navika  p

kove promo

a  kako  bi  u

logija testa istisk

o  troškovim

sukladno  s

roškove zah

bnim  uzeti 

ovim  dokum

štima ponu

telefonsku

ugu širokop

 telefonsku

uz plaćanje n

mjesečne  n

a istiskivanj

naknade. Na

prosječnog 

otivnih ponu

u  svakom  t

ivanja marže 

  

40 

ma  će  se 

stvarnim 

valjujući 

u  obzir 

mentom, 

uditi novi 

  uslugu, 

pojasnog 

u uslugu, 

naknade 

naknade 

ja marže 

avedene 

krajnjeg 

uda koje 

trenutku 



             
                 

Trenutn

regulato

omoguć

ograniče

malopro

ponude

regulaci

Nova m

koja nije

Test  ist

parame

koje se 

na  tem

informa

HAKOM

polugod

Ulazni p

 U

 
 
 

Ulazni p

 C

t

 C

m

p

 C

 M

 P

HAKOM

okolnos

promjen

odnosn

istiskiva

                        
                        

no  su  prav

orne  obvez

ćuju  SMP 

eno  prom

odajne  uslu

e,  HAKOM 

ijom i regul

maloprodajn

e bila uključ

tiskivanja  m

etri  troškova

provodi tes

elju  inform

acije repreze

M smatra ka

dišnjoj razin

podaci koje 

Ukupan pro

Prihode od 

Promet po 

Ponderi raz

podaci koje 

Cijena term

temelju pog

Cijena  term

mreži  na  t

provodi tes

Cijene velep

Maloprodaj

Prosječni ži

M  zadržava 

stima (npr. 

ne  koje  im

o  koje  bi  u

anja marže)

                        
                        

vila  provođ

ze  koje  su

operatoru 

otivno  raz

uge  ne  zad

će,  naved

atornim ob

na ponuda m

čena u post

marže  treba

a  i  prihoda

st istiskivan

macija  iz  pr

entativne i 

ako  je određ

ni dok je dru

HAKOM na

omet/broj k

dodatnih (r

pozivu/pod

zličitih velep

HAKOM na

minacije u po

gleda unapr

minacije  u 

emelju  pog

t;  

prodajnih u

jni troškovi;

votni vijek k

pravo  pr

u slučaju p

aju  značaja

uzrokovale 

. 

                       
                  

đenja  prom

u  im  određ

pružanje  o

zdoblje.  St

dovoljava  t

denu  prom

vezama SM

može biti p

ojeću ponu

ao  bi  se  pr

  trebali  bi 

ja marže. T

rethodnih  r

za nadolaze

đene param

uge parame

mjerava až

korisnika za 

reguliranih 

dacima za sv

prodajnih ul

mjerava až

okretnoj mr

rijed treba o

nepokretno

gleda  unap

sluga (LLU, 

; 

krajnjeg kor

rovesti  dod

rijave ili na 

an  utjecaj  n

različite  re

          

motivnih  po

đene  na  m

određene  m

toga,  u  s

est  istiskiva

motivnu  po

MP operator

potpuno no

du koja je d

rovoditi  na

odgovarati

To ne isključ

razdoblja,  s

eće regulato

metre  testa

etre dovoljn

urirati na p

svaku uslug

i neregulira

vaku uslugu

laznih poda

urirati na go

reži:  Izraču

obuhvatiti b

oj mreži:  Iz

rijed  treba

usluga vele

risnika. 

datne  test

zahtjev op

na  troškove

ezultate  u 

      

onuda  SM

mjerodavnim

maloprodaj

lučaju  da 

anja  marže

nudu  prom

ra. 

ova ponuda

dostavljena 

a  temelju  p

  troškovim

čuje određe

sve  dok  se 

orno razdob

  istiskivanja

o ažurirati n

olugodišnjo

gu; 

anih) usluga

u (ako su rel

ataka. 

odišnjoj raz

n cijene ter

barem razdo

zračun  cijen

  obuhvatit

eprodajnog 

tove  istiski

eratora, uk

e,  cijene  ili

odnosu  na

           Metodol

P  operator

m  malopro

ne  usluge 

utvrdi  da

e  zbog  odr

matrati  u  s

ili  izmjena

HAKOM‐u n

pogleda  una

a  i  prihodim

ene parame

može  pret

blje.  

a marže po

na godišnjo

oj razini uklj

; 

evantni); 

zini uključuj

rminacije u 

oblje za koje

ne  termina

i  barem  ra

širokopojas

vanja  mar

koliko isti do

raspodjelu 

a  već  prove

logija testa istisk

ra  definira

odajnim  trž

ispod  troš

a  cijena  p

ređene  pro

skladu  s  v

a/dopuna p

na uvid.  

aprijed.  Re

ma  za  razd

etre koji su d

tpostaviti  d

otrebno ažu

oj razini.   

jučuju: 

u: 

pokretnoj m

e se provod

cije  u  nepo

azdoblje  za 

snog pristu

rže  u  opra

okaže da su

  korisničkih

edeni  ex  a

ivanja marže 

  

41 

na  kroz 

žištima  i 

ška  kroz 

pojedine 

motivne 

važećom 

ostojeće 

elevantni 

doblje  za 

dobiveni 

da  su  te 

urirati na 

mreži na 

di test;  

okretnoj 

koje  se 

pa); 

avdanim 

u nastale 

h  udjela, 

nte  test 



             
                 

7. Po
 

Slika 1.

Slika 2.

Slika 3.

Slika 4.

Slika 5.

Slika 6.

Slika 7.

Slika 8.
obeshra

Slika 9.

Slika 10

Slika 11
fiksnoj 

Slika 12
internet

Slika 13
širokop

Slika 14

Slika 15
usluge i

Slika 16

Slika 17
veleprod
 

Tablica

Tablica

Tablica
proizvod

Tablica
 

 

                        
                        

opis slika

 Test istiski

 Tri elemen

 Utjecaj raz

 Troškovi i 

 Postupanj

 Proizvodi 

 Troškovni 

 Kako uslug
abriti altern

 Broj korisn

0. Broj prik

1. Tržišni u
lokaciji .....

2. Tržišni u
tu ...............

3. Tržišni u
ojasnog pri

4. Primjer k

5. Primjer d
i različite b

6. Situacija

7. Situacija
dajnoj uslu

a 1. Prednos

a 2. Prednos

a 3. Prednos
da ..............

a 4. Troškov

                        
                        

 i tablica

ivanje marž

nta koja je p

zličitih izbo

prihodi uze

je s jednokr

uključeni u

i elementi u

ga veleprod
nativne oper

nika telefon

ključaka širo

djel operato
..................

djel SMP op
..................

dio bivših m
istupa inter

kreiranja gr

definiranja 
rzine pristu

 u kojoj alte

 u kojoj alte
uzi ...............

sti i nedosta

sti i nedosta

sti i nedosta
..................

vni element

 

                       
                  

a 

že: malopro

potrebno izr

ora na razin

eti u obzir k

ratnim nakn

u pristup gru

uključeni u r

dajnog širok
ratore za ra

nskih uslug

okopojasno

ora na tržiš
..................

operatora na
..................

monopolista
rnetu u nep

rupe proizv

grupe proiz
upa internet

ernativni op

ernativni op
..................

aci EEO/RE

aci statističk

aci odabira 
..................

ti uključeni 

          

odajni trošk

računati u 

nu efikasno

kod statičko

nadama kod

rupe proizvo

različite tro

kopojasnog
azvoj vlastit

ga u nepokr

og pristupa 

štu pristupa
...................

a tržištu ma
...................

a u EU na n
pokretnoj m

voda prema 

zvoda u koj
tu (HT) ......

perator ima

perator ima
...................

EO/SEO pr

kog i dinam

pristupa gr
...................

u različite 

      

kovi i ekono

svrhu testa

osti ..............

og i dinamič

d poludinam

oda i pojedi

oškovne stan

g pristupa i 
te mreže .....

retnoj javno

internetu u

a javnoj kom
...................

aloprodaje š
...................

nacionalno
reži ............

vrsti usluge

joj su komb
...................

a jednu nac

a različite c
...................

ristupa ........

mičkog prist

rupe proizvo
...................

troškovne s

           Metodol

omski prosto

istiskivanja

...................

čkog pristup

mičkog pris

inačnog pro

ndarde .......

izdvojene l
...................

oj komunika

u Hrvatskoj

munikacijsk
...................

širokopojas
...................

m tržištu m
...................

e (HT) .......

binirane raz
...................

cionalnu cij

ijene ovisno
...................

...................

tupa ............

oda i pristup
...................

standarde ...

logija testa istisk

tor ...............

ja marže .....

...................

upa ..............

stupa ..........

oizvoda .......

...................

lokalne petlj
...................

kacijskoj mr

j ..................

koj mreži na
...................

snog pristup
...................

maloprodaje
...................

...................

zličite pojed
...................

jenu ............

o o korišten
...................

...................

...................

upa pojedin
...................

...................

ivanja marže 

  

42 

........... 6 

......... 10 

......... 12 

......... 14 

......... 16 

......... 16 

......... 19 

lje može 
......... 22 

reži .... 27 

......... 27 

a 
......... 28 

pa 
......... 29 

e 
......... 29 

......... 33 

dinačne 
......... 33 

......... 37 

noj 
......... 38 

......... 13 

......... 15 

ačnog 
......... 18 

......... 21 



             
                 

8. Po

SEO

AA

ADS

AT

AV

BU‐L

DC

DS

DSLA

EEO

FD

IPT

LLU

LRI

NG

NP

PBP t

REO

SRI

VO

WAC
 

 

                        
                        

opis krati

O  Sim

AC  Ave

SL  Asy

C  Ave

VC  Ave

RIC 
Bott
Cost

CF  Disc

SL  Digi

AM 
Digi
Mul

O  Equ

C  Fully

TV  Inte

U  Loca

C 
Lon
Cost

A  Nex

V  Net

test  Peri

O  Rea

C  Sho

IP  Voic

CC  Wei

                        
                        

ica 

ilarly Efficie

erage avoida

metric Digit

erage total c

erage variab

tom Up Lon
t 

counted Cas

ital Subscrib

ital Subscrib
ltiplexer 

ally Efficien

y Distribute

ernet Protoc

al Loop Unb

g Run Avera
ts 

xt Generatio

 Present Va

iod by perio

sonably Eff

rt Run Incre

ce Over Inte

ighted Aver

                       
                  

ent Operato

able costs 

tal Subscrib

costs 

ble costs 

ng Run Incre

sh Flows 

ber Line 

ber Line Acc

nt Operator

ed Costs 

col Televisio

bundling 

age Increme

on Access 

alue 

od test 

ficient Oper

emental Co

ernet Proto

rage Cost of

          

or 

ber Line 

emental 

cess 

r 

on 

ental 

rator 

sts 

col 

f Capital 

      

Slično učin

Prosječni iz

Asimetričn

Prosječni u

Prosječni v

LRIC troško
prema gore

Diskontiran

Digitalna p

Pristupni m
pretplatnič

Podjednak

Potpuno ra

Usluga digi
internetski

Izdvojeni p

Dugoročni 

Pristup put

Neto sadaš

Test za poj

Razumno u

kratkoročn

Prijenos go
protokola

Prosječni p

           Metodol

kovit opera

zbježivi troš

a digitalna 

ukupni trošk

arijabilni tr

ovni standar
e  

ni novčani t

retplatnička

multipleksor
čke linije 

o učinkovit 

aspodijeljen

talne televi
 protokol 

ristup lokal

prosječni in

tem mreža b

šnja vrijedno

edino razdo

učinkovit op

i inkrement

ovora putem

ponderirani 

logija testa istisk

ator 

škovi 

pretplatnič

kovi 

roškovi 

rd s pristup

tok 

a linija 

r digitalne 

operator 

ni troškovi 

izije koja ko

lnoj petlji 

nkremental

buduće gen

ost 

oblje 

perator 

talni troško

m internetsk

trošak kapi

ivanja marže 

  

43 

ka linija 

om odozdo

oristi 

ni troškovi

neracije 

ovi 

kog 

itala 

o 


